La gentrificacion y la transformacion sociodemografica de la medina de
RAU Marrakech: un proceso impulsado por las casas de huéspedes.
Abdelhak Hir y Abdelaziz Benaddi

T AYPI Revista de Arquitectura y Urbanismo Taypi Vol. 3, N° 1 / Pag. 19 - 30
Doi: 10.5281/zenodo.11218187

Recibido 09/01/2024
Aceptado 03/04/2024
Articulo Original

LA GENTRIFICACION Y LA
TRANSFORMACION
SOCIODEMOGRAFICA DE LA MEDINA
DE MARRAKECH: UN PROCESO
IMPULSADO POR LAS CASAS DE

HUESPEDES.

THE GENTRIFICATION AND
SOCIODEMOGRAPHIC TRANSFORMATION
OF THE MEDINA OF MARRAKECH: A
PROCESS STIMULATED BY GUEST
HOUSES.

Abdelhak Hiri.
@ Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger, Marruecos.
@ https://orcid.org/0000-0003-1140-8514
hiriest@hotmail.com

Abdelaziz Benaddi.

@ Instituto Superior Internacional de Turismo de Tanger, Marruecos.

Cita este articulo:

Abdelhak Hiri y Abdelaziz Benaddi (2024). La gentrificacion y la transformacion
sociodemogrifica de la medina de Marrakech: un proceso impulsado por las casas de
huéspedes. Revista de Arquitectura y Urbanismo Taypr, 1), 19 - 30. Do
10.5281/zenodo.11218187

19



La gentrificacion y la transtormacion sociodemogrifica de la medina de Marrakech: un proceso impulsado por las
casas de huéspedes.
Abdelhak Hirr, Aziz Benaddi

Resumen

LLa Medina de Marrakech, con sus
callejuelas laberinticas, zocos bulliciosos y
arquitectura deslumbrante, constituye una
de las urbes mas fascinantes del orbe. Se
trata, asimismo, de un lugar de gran
trascendencia histérica y cultural, catalogado
como Patrimonio  Mundial por la
UNESCO. El presente estudio se propone
examinar la compleja relacion existente
entre el auge del turismo en la Medina de
Marrakech y el proceso de gentrificacion
selectiva que afecta a algunos de sus barrios
Intramuros, caracterizados por la
proliferacion de inmuebles destinados a
casas de huéspedes. Se analizard el papel
ambivalente de estas dltimas en la puesta en
valor del patrimonio de la Medina y la
preservacion de su autenticidad social, asi
como las disparidades socioespaciales
generadas en su interior y las dinamicas
socioeconémicas derivadas del fenomeno
de gentrificacion. Para analizar las cuestiones
mencionadas, se adopta un enfoque
metodoldogico  geohistéorico. En  primera
mstancia, se indaga la correlacion entre el
desarrollo turisico de Marrakech, la
transformacion de las viviendas tradicionales
en casas de huéspedes y la gentrificacion
selectiva de los barrios mtramuros. Se
cartografia la distribucion espacial de las
casas de huéspedes con el fin de visualizar la
magnitud del fenémeno. Se estudian las

manifestaciones de la dicotomia
socloespacial y las dinamicas
socioecondémicas  generadas  por las

diferencias entre barrios acomodados vy
desfavorecidos. Finalmente, se proponen
1deas para un desarrollo turistico equitativo
en la Medina.

Palabras clave
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Vivienda tradicional, Casa de huéspedes
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Abstract
The Medina of Marrakech, with 1ts
labyrinthine alleys, bustling souks, and

dazzling architecture, 1s one of the most
fasciating cities in the world. It 1s also a
place of great historical and cultural
significance, listed as a UNESCO World
Heritage Site. This study aims to examine
the complex relationship between the rise of
tourism in the Medina of Marrakech and the
process of selective gentrification affecting
some of its intramural neighborhoods,
characterized by the proliferaion of
guesthouses. The ambivalent role of the
latter in the enhancement Medina's
heritage and the preservation of its social
authenticity will be analyzed, as well as the
socio-spatial disparities generated within it

of

and the socio-economic dynamics resulting
from the gentrificaion phenomenon. To
analyze the aforementioned issues, a
geohistorical methodological approach 1s
adopted. In the first instance, the correlation
between the tourist development of
Marrakech, the transformation of traditional
dwellings into guesthouses, and the selective
gentrification of intramural neighborhoods is
mvestigated. The spatial distribution of
guesthouses 1s mapped to wvisualize the

magnitude of the phenomenon. The
manifestations  of  the soclo-spatial
dichotomy and the soclo-economic
dynamics generated by the differences
between  affluent and  disadvantaged

neighborhoods are studied. Finally, ideas for
equitable tourism development 1 the
Medina are proposed.

Keywords
Gentrification, Socio-spatial dynamics,
Traditional housing, Riad-guesthouse.
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Introduccién

La Medina de Marrakech, ciudad imperial en el corazén de Marruecos, ha experimentado un
notable desarrollo urbano y cambio sociodemogrifico desde la década de 1990. El auge del
turismo ha convertido a la ciudad en un destino popular, atrayendo visitantes por su patrimonio
historico y sus antiguos palacios, muchos de los cuales se han transformado en casas de huéspedes
conocidas como riads. Un riad es una vivienda tradicional marroqui con un patio interior o jardin,
tipicamente reconvertida en alojamiento turistico. Estas propiedades poseen una arquitectura
singular con elementos decorativos tradicionales como azulejos, mosaicos, muebles de madera
tallada y textiles coloridos. Los riads son reconocidos por ser lugares tranquilos y apacibles en
medio del bullicio de las urbes marroquies, ofreciendo a los visitantes una experiencia auténtica
y relajante. Cabe destacar que los riads surgieron en el siglo XV como viviendas lujosas para
familias acaudaladas en Marruecos. Brindaban privacidad, frescura y un oasis dentro de las
congestionadas medinas. Con el devenir del tiempo, algunos riads fueron heredados o adquiridos
por familias de menores recursos econémicos, adaptandose a viviendas multifamiliares o talleres
artesanales (Wilbaux, 2001). La siguiente figura permite visualizar la situacion de la ciudad de
Marrakech tanto a nivel nacional como regional.

Figura 1.
Situacion geogrifica de la Medina de Marrakech.
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La creciente presencia de casas de huéspedes y el establecimiento de una comunidad foranea,
en su mayoria europea, han transformado significativamente la dindmica social y cultural de la
Medina de Marrakech. Esta transformacion ha impactado la relacion con las antiguas viviendas
de la ciudad, redefiniendo su funcion y significado. Ello ha introducido nuevos parametros
socioeconémicos en la apropiacion de la vivienda y el habitat, generando nuevas dinamicas
sociales y alterando las normas de convivencia y vecindad.

Las casas de huéspedes, tal y como se promocionan en los medios de comunicacion, encarnan
una amalgama armoniosa de modernidad y tradicion, simbolizando la creacion de un exotismo
turistico caracteristico. Se presentan como residencias tradicionales marroquies, espacios
domésticos a la vez privados e intimos, que ofrecen a los visitantes una auténtica inmersion en el
modo de vida marrakechi. También se perciben como objetos de deseo, donde los habitos y
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costumbres se fusionan de manera armoniosa, haciendo accesibles e imitables el estilo de vida y
la cultura de la Medina.
Estas casas de huéspedes suelen ubicarse en entornos privilegiados, con una arquitectura que
respeta el entorno y utiliza materiales locales. Sus interiores estin decorados con elementos
tradicionales y muebles antiguos, pero también cuentan con comodidades modernas como wifi,
aire acondicionado y television por cable. Ademas, la gastronomia es un punto fuerte, ofreciendo
platos tipicos de la region elaborados con ingredientes frescos y de calidad. Los huéspedes
pueden disfrutar de una experiencia culinaria tinica, degustando productos locales y aprendiendo
sobre la cultura gastronémica del lugar. En cuanto a las actividades, se ofrecen excursiones
guiadas, clases de cocina tradicional, paseos a caballo, senderismo y otras al aire libre, con el
objetivo de acercar a los visitantes a la cultura y la naturaleza, brindando una experiencia turistica
auténtica y enriquecedora.
Bajo estas seductoras descripciones se esconde una realidad a veces menos agradable. La
presencia de residentes extranjeros y turistas en los suburbios no siempre es bien recibida, y la
moda de las casas tradicionales y las renovaciones llevadas a cabo por los nuevos propietarios
son controvertidas. Los cambios en los estilos de vida social y los problemas vecinales plantean
una serie de interrogantes sobre la capacidad de la Medina para garantizar una cohabitacion
armoniosa entre la poblacion local desfavorecida y los nuevos residentes extranjeros
"acomodados", que en su mayoria invierten en la zona. Por otra parte, los espacios urbanos y la
vida social estan sujetos a cambios continuos, y la marcha de los residentes locales a nuevas zonas
de la ciudad suele estar vinculada a las transformaciones funcionales provocadas por las casas de
huéspedes en distintos lugares (viviendas, barrios y zocos). Asi, para varios mvestigadores, la
amplitud de los cambios sociodemograficos que ha experimentado la Medina desde los anios 90
es una forma de gentrificacion selectiva, o incluso de desalojo forzoso en algunos casos.
La Medina pierde cada vez mas poblacion y ya no se puede negar la gentrificacion de sus barrios.
El nimero de hogares originales en la Medina descendi6é de 42.738 en 1994 a 40.477 en 2004
(Figura 1 y 2). Del mismo modo, el periodo de 2004 a 2014 se caracterizd por un descenso
significativo del niimero de hogares, pasando de 40.477 a menos de 32.522. Asi, se registro una
pérdida de 2.261 hogares en el espacio de 20 aios, reduciendo la poblacién de la Medina de
217.448 en 1994 a 175.503 en 2014 (Haut-Commissariat au plan-Maroc, 2014).

Figura 2.
Descenso del mimero de hogares en la Medina
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La investigacion propone responder a los siguientes interrogantes: ;Como se puede explicar este
fenéomeno de pérdida poblacional? :Se debe a la transformacién de ciertos barrios de lugares de
residencia a lugares de estancia turistica? ;Cémo ha redefinido el paisaje socioespacial local la
conversion de riads en estructuras de alojamiento turistico? (Cudles son las nuevas formas de
convivencia soclal y de "cohabitacion" en el antiguo centro urbano de Marrakech? Finalmente,
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¢como se pueden abordar las relaciones socio-desigualitarias en la apropiacion de la vivienda y
el habitat dentro de la Medina?
Para abordar estas cuestiones, hemos estimado pertinente analizar, en primer lugar, la
correlacion entre el desarrollo del turismo en Marrakech, la transformacion de las viviendas
tradicionales en casas de huéspedes y el fenébmeno de gentrificacion que afecta principalmente a
los barrios con mayor proliferacion de estas ultimas. Esta seccion se complementard con un
estudio cartografico destinado a mapear la extension espacial de las casas de huéspedes en la
Medina, lo que permitira cuantificar la magnitud del fenomeno. A continuacion, nos centraremos
en el andlisis de algunas de las manifestaciones de la dicotomia socioespacial, asi como en las
dindmicas socioeconémicas que se reflejan en las importantes diferencias existentes entre los
barrios acomodados y los barrios desfavorecidos de la Medina.
En este estudio se parten de dos hipotesis fundamentales: la primera sugiere que la gentrificacion
de la Medina y sus barrios esta estrechamente vinculada al asentamiento de una comunidad
extranjera en la Medina y a la multiplicacion de las casas de huéspedes miciada por esta
comunidad. La segunda hipotesis plantea que la dicotomia socioespacial observada en la Medina
esta correlacionada con el grado en que se ha convertido en un destino turistico. En otras
palabras, cuanto mas "turistico" es un barrio, mas se valora y se gentrifica. Por el contrario, los
barrios menos turisticos estan menos sujetos a la gentrificacién y son menos favorecidos.
Para analizar las cuestiones mencionadas, se adoptarda un enfoque geohistorico. Este enfoque
pretende describir el proceso de difusion del turismo y la proliferacion de casas de huéspedes
resultante de la transformacién de viviendas tradicionales en alojamientos turisticos. Se
complementard esta perspectiva geohistorica destacando las formas de gentrificacion selectiva
observadas en los barrios mas afectados por el fenémeno de las casas de huéspedes.
Desde un punto de vista metodoldgico, este enfoque geohistorico se basa en la combinacién de
técnicas de andlisis espacial y el estudio de fuentes historicas para comprender la evolucion
temporal y espacial del fenémeno. Se utilizaran herramientas cartograficas y sistemas de
mformacion geografica (SIG) para mapear la distribucion de las casas de huéspedes y analizar su
relaciéon con las caracteristicas socioeconémicas de los barrios. Asimismo, se realizard una
revisiéon exhaustiva de documentos historicos, registros municipales y otros materiales relevantes
para rastrear los origenes y la trayectoria de este proceso.
Los resultados presentados en este documento se basan en parte en un estudio de campo. En un
primer momento, se ha revisado la literatura existente. Para complementar el analisis
bibliogrifico, se ha realizado un estudio de campo que ha permitido obtener una perspectiva mas
profunda y contextualizada del fenémeno de la gentrificacion en la Medina de Marrakech. Se
han llevado a cabo visitas a los barrios intramuros de la Medina, para observar y documentar las
caracteristicas socioespaciales de la zona, la dindmica social y econémica, y la presencia de casas
de huéspedes. Asimismo, se han recopilado datos de las autoridades locales sobre la evolucion
demogrifica, el nimero y distribucion geografica de las casas de huéspedes dentro de la Medina.
Algunos de estos datos se 1lustraran en forma de mapas y graficos para facilitar su comprension.
Por otro lado, se han realizado entrevistas semi-estructuradas con residentes locales, propietarios
de casas de huéspedes, comerciantes y actores locales (asociaciones de vecinos, guias turisticos,
etc.). El objetivo de estas entrevistas es medir las repercusiones del crecimiento del turismo y de
la gentrificacion en determinados barrios, asi como las nuevas normas que rigen la apropiacién
de los espacios domésticos y las relaciones de vecindad.
Ademas, se han analizado datos estadisticos y mapas para identificar patrones de cambio en la
Medina, como la evolucion de los precios de la vivienda, la densidad de poblacion, y la
distribucion de actividades economicas.
Este estudio, por tanto, combina diversas metodologias para ofrecer una vision holistica y
detallada de la gentrificacion en la Medina de Marrakech. Los resultados presentados estin
respaldados por datos empiricos recopilados en el terreno, lo que los hace relevantes y confiables
para comprender este fenomeno en su contexto especifico desde un enfoque empirico sélido.
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Resultados

De la casa tradicional a casa de huéspedes: la Medina entre la gentrificacién y la “guetizacién”:
Kl desarrollo del turismo en la Medina parece ser el resultado "espontineo” y "no planificado" de
la apertura al mundo y el desarrollo del turismo en Marrakech. Si bien es cierto que la compra
de casas antiguas por parte de extranjeros ha contribuido a la gentrificacién de la Medina de
Marrakech, esta no es la inica causa ni la principal. El proceso de gentrificacion es complejo,
multicausal y responde a una serie de factores interrelacionados.

Es cierto que la transformaciéon de riads en casas de huéspedes comenzo principalmente por
miciativa de propietarios franceses, muchos de ellos artistas fascinados por la cultura marroqui.
Sin embargo, es importante destacar que este proceso se ha visto impulsado y estandarizado por
la iversion extranjera, que ha dado un giro turistico a estas antiguas residencias.

En un inicio, los primeros riads convertidos en casas de huéspedes fueron fruto del amor por la
cultura marroqui y el deseo de crear un espacio de intercambio cultural. Si bien los primeros
compradores extranjeros utilizaron su propiedad como alojamiento secundario donde la gente
venia a pasar unos dias de vacaciones debido a la proximidad geogrifica entre Europa y
Marruecos (por ejemplo, los vuelos entre Paris y Marrakech duran menos de tres horas), estas
residencias fueron transformadas muy rapidamente en estructuras de alojamiento turistico o al
menos revendidas para ser reconvertidas por la misma razéon. La demanda creciente de
alojamiento por parte de turistas atraidos por la autenticidad de la Medina impulso la inversion
extranjera en la compra y reconversion de riads. Esta transformacién ha tenido un impacto
significativo en la Medina, redefiniendo su paisaje urbano y sociocultural.

El nimero de las casas de huéspedes en la Medina ha pasado de 300 no declaradas en 1990 a
mas de 1.300 declaradas y mas de 2.000 establecimientos no declarados en 2019. Del mismo
modo, las cifras oficiales del Ministerio de Turismo de Marruecos que datan de los anos 2004,
2008 y 2016, relativas a los cambios en el nimero de las casas de huéspedes durante el periodo
de 2004 a 2016, muestran un claro aumento en el nimero de estas estructuras, con 77 nuevas
creadas y declaradas por ano (Figura 3). Segiin nuestras fuentes oficiosas, incluida la Asociacion
de Casas de Huéspedes de Marrakech, el nimero de casas de huéspedes rondaria los 1.300 en
2019. Conviene destacar que no se dispone de datos suficientes para el periodo comprendido
entre 2020 y 2023. Sin embargo, se informa de que la pandemia de Covid-19 ha afectado
profundamente a este tipo de alojamientos turisticos, ya que un nimero significativo de casas de
huéspedes se vieron abocadas al cierre temporal o permanente debido a la falta de ingresos.

Figura 3.
Niamero de las casas de huéspedes durante el periodo de 2004 a 2019
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A lo largo de los anos, dos tendencias han caracterizado el nuevo uso de la antigua medina. La
primera es la dispersion espacial de las casas de huéspedes en una gran proporcion de barrios.
Este fenomeno es mucho mds frecuente en los distritos histéricos mejor situados y mantenidos,
pero también ha afectado a casi todos los demas barrios (houmas) han sido ocupadas por algunos
vecinos de la ciudad, que han decidido seguir la tendencia turistica invirtiendo en este nuevo
negocio o convirtiendo sus viviendas familiares en casas de huéspedes, que a menudo no estan
declaradas y cuyo niimero real es dificil de estimar (Figura 4).

Figura 4.
Distribucion de niads-casas de huéspedes en los barrios de Medina de Marrakech, 2017
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La segunda tendencia podria calificarse de "guetizacion”, ya que algunos barrios se han convertido
en verdaderos enclaves extranjeros aislados, lo que ha llevado a la formacién de comunidades
cerradas donde predomina la falta de interaccion con la poblacion local. En la Medina abundan
los casos de este fenomeno, en este mismo sentido, podemos ilustrar algunos casos de derbs
(callejones, en drabe), tales como Kaat Bennahid (derb Laaker), Bab Doukala (derb
Tizougarine), El Mouasine (derb El Ouartani) y Riad Zitoune.

Es importante aclarar que el término gueto designa originalmente un distrito reservado a los
judios, donde podian vivir segin sus leyes y costumbres particulares en medio de pueblos
extranjeros. Por extension, el término gueto se utiliza desde principios del siglo XX para referirse
a un barrio en el que se concentra una minoria étnica, cultural o religiosa (Diccionario Larousse,
2018).

De esta manera, aprovechando su bajo coste en comparaciéon con sus paises de origen, los
extranjeros han comprado muchas de las casas antiguas de la Medina. En la década de 2000, y
ante la fuerte demanda de viviendas tradicionales, los incentivos a la salida se convirtieron en una
practica habitual. Mediante el uso de agentes intermediarios para ejercer una fuerte presion sobre
unos pocos habitantes (en Bab Doukala, Al Kasbah, etc.) para adquirir nuevas casas. Casi el 37%
de la poblacion registrada entre 1994 y 2014 (es decir, mas de 79.000 habitantes) abandonaron
estas viviendas para trasladarse a los barrios extramuros de la ciudad. En esta misma linea,
conviene destacar que la poblaciéon en la Medina paso de 217.448 habitantes registrados en 1994
a 137.503 habitantes en 2014 segin el Censo General de Poblaciéon y Vivienda (HCP, 2014).
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Por otra parte, los extranjeros residentes en la medina se estimaban en unas decenas a principios
de la década de 1990 (Escher y Petermann, 2000). Sin embargo, en 2016, estos representaban
varios miles de personas en una poblacién de aproximadamente 137,000 habitantes. Ademas, el
numero de viviendas en propiedad de extranjeros se aproximaba a 500, sobre un total de
alrededor de 30,000 inmuebles en 2016.
Al examinar los cambios en el nimero de residencias principales destinadas al uso residencial y
formadas por casas de huéspedes entre 1994 y 2019, periodo caracterizado por un crecimiento
exponencial, y considerando la demografia local marcada por una disminucion de la poblacion
indigena y un aumento concomitante del nimero de residentes extranjeros entre los anos 1990
y 2010, surge una correlacion significativa entre la gentrificacion de los barrios intramuros de la
medina, promovida por las casas de huéspedes, y la disminucion del nimero de hogares
indigenas.
Este complejo fenomeno es influido por una multitud de factores culturales, sociales, politicos y
economicos. La robustez financiera de los extranjeros, entre los cuales una parte considerable
son franceses, les confiere ventajas significativas dentro de la comunidad local. Esta preeminencia
social da lugar a una dinimica de dominacioén, amplificada por la herencia colonial y la precaria
situacion economica de los hogares indigenas. Los propietarios extranjeros inyectan divisas en la
economia local y pueden emplear a residentes locales para diversas tareas domésticas, como el
cuidado de la casa o las labores domésticas.
La medina gentrificada por extranjeros: dicotomia y contraste socioespacial: Con la llegada del
turismo y la proliferacion de residencias de huéspedes, como ilustran las Figuras 3 y 4, los
espacios restringidos de la medina se reparten ahora entre una variedad de propietarios
extranjeros de casas de huéspedes, visitantes provenientes de diversas regiones y lugarenos
desfavorecidos cuyo modo de vida tradicional esta sujeto a normas culturales especialmente
conservadoras. Esta situacion refuerza inevitablemente el contraste socioespacial entre los barrios
acomodados y los barrios desfavorecidos de la medina (Figuras 1 y 2), al tempo que contribuye
a aumentar la marginaciéon de su poblacion local.
Las zonas donde se concentran las casas de huéspedes atraen cada vez mas inversiones publicas
y son el centro de proyectos de regeneracion a gran escala, como se muestra en la Figura 1. Sus
infraestructuras urbanas estan siendo objeto de importantes mejoras para adecuarlas a las normas
contemporaneas, especialmente mediante proyectos a gran escala de pavimentacion de
carreteras, modernizacion de las redes eléctricas, suministro de agua potable y mejora de los
sistemas de alcantarillado. Ademas, la seguridad de las calles y pasajes de estas zonas es mucho
mayor que en la parte oriental de la medina, debido al mayor nimero de turistas.
Para los miles de residentes extranjeros que deciden instalarse e mvertir en la medina, las casas
de huéspedes se perciben principalmente como zonas de entretenimiento, ocio y festividades,
donde se hace todo lo posible para satisfacer la comodidad de los turistas. Sin embargo, los
barrios de la medina no siempre estin preparados para acoger eventos de alegria y
entretenimiento al estilo europeo, debido al caracter cultural y religioso de algunos de sus
emplazamientos, como mezquitas, mausoleos y madrasas. En palabras de un propietario belga
de una casa de huéspedes: "Los marrakchis viven y trabajan a su ritmo. Es importante respetarlos
y reconocer su modo de vida individual, sin ningunearlos."
Ademas, el desarrollo de una comunidad extranjera tan préospera y dindmica no tiene parangon
en los barrios intramuros, donde la poblacién es predominantemente de clase modesta. Esto a
veces crea tensiones con la poblacion local, y muchos propietarios extranjeros expresan una
especie de crispacion causada por el miedo a la invasion que impone la cohabitacion forzosa. La
emigracion de la poblacion autoctona acomodada y de clase media a los nuevos barrios de
Marrakech, junto con su sustitucién por extranjeros en los barrios turisticos y por residentes
desfavorecidos en los barrios marginales, suscita una preocupacion creciente. "I'engo entendido
que algunos marroquies ven esto como una forma de nuevo colonialismo y el regreso de los
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franceses. [...] Ahora solo hay pobres viviendo en la medina. Eso nos preocupa’, nos dice un
francés propietario de una casa de huéspedes.

Figura 5.
Contexto del barrio de Medma de Marrakech

Por consiguiente, es imperativo considerar una serie de preocupaciones que convergen en torno
a la necesidad de conciliar la viabilidad economica del turismo con el mantenimiento del
equilibrio social. Esto incluye la preservacion de la identidad cultural y social de los distritos
historicos, al mismo tiempo que se promueve el desarrollo econémico. En este sentido, creemos
necesarias la implementacion de politicas reguladoras y urbanisticas que permitan gestionar con
sensatez la afluencia de residentes y turistas extranjeros, garantizando un acceso equitativo a los
recursos y oportunidades para toda la poblacion local. Ademas, es esencial adoptar medidas para
reducir las disparidades socioeconomicas y prevenir cualquier forma de marginacion o exclusion
social derivada de las transformaciones provocadas por el turismo y el asentamiento de residentes
extranjeros. De este modo, es posible preservar la armonia social y promover un desarrollo
turistico sostenible y equitativo.

Integracion social y convivencia: A pesar de algunas dificultades observadas, especialmente en la
relaciéon entre los residentes extranjeros y la poblacién local, es innegable que un buen nimero
de propietarios extranjeros se han integrado muy bien en el tejido social de Marrakech. Muchos
residentes extranjeros afirman que, una vez asentados, sus temores y dudas fueron disipados por
la simpatia y hospitalidad de la poblacion local. Al mismo tiempo, los nuevos propietarios se
adaptan rapidamente al ritmo de la vida en la medina, especialmente mediante la mejora del
entorno local, el embellecimiento de los callejones, la revitalizaciéon de las actividades comerciales
y la creaciéon de puestos de trabajo para los habitantes del distrito. Aquellos que se han instalado
permanentemente visitan los zocos y mercados tradicionales, regatean para hacer sus compras
diarias, acuden al comerciante local del barrio e intercambian visitas y encuentros con sus vecinos.
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Los nuevos residentes extranjeros se distinguen por un mayor nivel de vida y una atencion
especial por parte de las autoridades locales (denuncias, alumbrado publico, seguridad, etc.). Asi,
los vecinos entrevistados mantienen cordiales relaciones de vecindad con los propietarios de los
riads. En varios barrios de la medina, la presencia de extranjeros se percibe como positiva,
gratificante y enriquecedora. Los turistas y los residentes extranjeros son bien recibidos por la
poblacion local debido a su papel en el mantenimiento de las calles ((luminacion, impieza, etc.)
y la mejora de los barrios.

Sin embargo, los nuevos propietarios estin modificando las relaciones de vecindad dentro de los
antiguos barrios y estableciendo una relacion de dependencia mas o menos nueva en la medina,
un espacio social donde el compartir y la apertura son reglas sociales ancestrales. Esto se debe,
en parte, a la diferencia de ingresos que influye en las relaciones de vecindad. Los residentes, que
pueden buscar asistencia personal de los propietarios de casas de huéspedes o solicitar
colaboracion para mejorar las condiciones del vecindario, a menudo se sienten decepcionados
por la falta de respuesta de sus vecinos (Kurzac-Souali, 2016). Ante la falta de respuestas que
satisfagan las expectativas de los habitantes, se instalan la frustracion y la decepcion. Los vecinos
que estan acostumbrados al compartir y a la solidaridad creen que el nuevo vecino extranjero
debe ayudar a la gente del barrio, especialmente a los mas pobres. Por otro lado, el
desconocimiento de las practicas sociales en la medina por parte de algunos extranjeros puede
generar tension y criticas (problemas con la vestimenta, occidentalizacion de los estilos de vida,
nrespeto de las llamadas a la oracion, fiestas y verbenas, etc.).

Conclusiones

Es evidente que el crecimiento del turismo en la medina de Marrakech y la gentrificacion selectiva
de varios barrios por parte de las casas de huéspedes han alterado profundamente la vida social
en varios barrios antiguos, al tempo que han introducido nuevas relaciones socioeconémicas en
la apropiacion de la vivienda y el habitat dentro de esta ciudad historica. La compra de una
residencia en el corazén de la medina va acompanada de un discurso explicito centrado en la
busqueda de exotismo y/o beneficios comerciales, asi como de un discurso mas tacito sobre la
apropiacion de hitos culturales y recursos locales.

Con la expansion espacial de las casas de huéspedes por los barrios mejor situados, las zonas
desfavorecidas de la medina quedan cada vez mas relegadas a los margenes, lo que acentia el
fenéomeno de la gentrificacion. Esta gentrificacion selectiva de la medina, combinada con la
superioridad financiera de los extranjeros y la atencion especial que les prestan las autoridades
locales, esta creando relaciones de dominacion y alimentando un sentimiento de opresion e
mjusticia entre los residentes locales. Ademas, con la concentracion de extranjeros acomodados
en barrios bien mantenidos, por un lado, y de autdctonos destavorecidos que viven en las afueras,
en zonas degradadas, por otro, el equilibrio social, ya de por si fragil, estd mas amenazado que
nunca. Las tensiones sociales, exacerbadas por la expansion y elevacion de las casas de
huéspedes, las fiestas nocturnas y las actividades turisticas, pueden adquirir a veces proporciones
preocupantes, alterando el orden de la vida comunitaria.

Desde esta perspectiva, es imperativo tener en cuenta un conjunto de preocupaciones
convergentes destinadas a conciliar la dindmica econémica inducida por el turismo con la
preservacion del equilibrio social en el seno de la medina de Marrakech. Para ello, se debe
realizar un enfoque polifacético que abarque varias dimensiones esenciales. En este mismo
sentido, es crucial salvaguardar la identidad cultural y social de los barrios historicos,
promoviendo al mismo tiempo su desarrollo econémico. Asimismo, se requiere la aplicacion de
politicas urbanas y normativas bien articuladas para gestionar eficazmente la afluencia de
visitantes y residentes extranjeros, preservando al mismo tiempo las caracteristicas tnicas de la
medina.
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Es wvital garantizar que los efectos economicos derivados del turismo beneficien a toda la
poblacion local, especialmente a las comunidades desfavorecidas. Por lo tanto, es necesario
poner en marcha estrategias para reducir las disparidades socioeconémicas y reforzar las
ifraestructuras y los servicios publicos en las zonas marginadas. Esto requiere un compromiso
firme para promover politicas integradoras y sostenibles. Un enfoque proactivo y colaborativo es
esencial para garantizar que el desarrollo del turismo en la medina beneficie tanto a la economia
local como al bienestar de su poblacion, preservando al mismo tiempo su patrimonio cultural y

su diverso tejido social.
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