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RESUMEN

La presente investigacién tiene por finalidad determinar La Competencia de Mercado en el Riesgo de
Cartera Crediticia en la Cooperativa de Ahorro y Credito Wifiay Macusani en la Region de Puno —
2021.La metodologia utilizada: Es de enfoque cuantitativo, disefio no experimental de tipo descriptivo
y analitico. Se aplico un cuestionario de escala liker de 5 alternativas a los 12 analistas de dicha entidad.
Se lleg6 a la conclusidn que la competencia de mercado se presenta con un mayor dinamismo por el
incremento de mayor competencia, podemos observar que cuando las politicas generales de
otorgamiento de crédito se flexibilizan, el riesgo de crédito se incrementa y al contrario cuando las
politicas generales se fortalecen el riesgo de crédito disminuye, el estudio se realizé en la cooperativa
de Ahorro y Crédito Wifiay Macusani, entidad que se encuentra regulada por la por la SBS.
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ABSTRACT

The purpose of this investigation is to determine the Market Competition in the Credit Portfolio Risk in
the Wifiay Macusani Savings and Credit Cooperative in the Puno Region - 2021. The methodology used:
It is of a quantitative approach, non-experimental design of a descriptive type and analytical. It was
concluded that market competition is presented with greater dynamism due to the increase in greater
competition, we can observe that when the general policies for granting credit are made more flexible,
the credit risk increases and vice versa when the general policies the credit risk is strengthened, the study
was carried out in the Wifiay Macusani Savings and Credit Cooperative, an entity that is regulated by
the SBS.
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INTRODUCCION

La cooperativa en el Per( se encuentra registradas y reguladas por la SBS, la Cooperativa de Ahorro y
crédito Wiflay Macusani Ltda, tiene su inicio en la denominada RED Rural que era un convenio entre
FONCODES vy la sociedad civil en el afio 1999 como un medio de lucha contra la pobreza con recursos
de cooperacion internacional, cuyos fondos iniciales fueron desembolsados como no retornables. Las
Red Rural Macusani tuvo como fecha de conversion a Cooperativa de ahorro y crédito en el afio 2011.

El ingreso de nuevas cooperativas de ahorro y crédito en distintos distritos del departamento de Puno ha
venido acompafiado de cambios en las estrategias que vienen impactando en la competencia entre las
cooperativas. Aun cuando la competencia perfecta en el mercado financiero es dificil de alcanzar por la
existencia de problemas de asimetrias de informacion, barreras a la entrada y diferenciacion de
productos; es deseable que este mercado alcance mayores niveles de competencia o0 que su
funcionamiento se encuentre lo méas cerca posible de la competencia perfecta debido a las utilidades de
bienestar que se producen en un mercado donde la competencia es mayor. En consecuencia, la mayor
competencia en el mercado financiero permite alcanzar menores costos del crédito y mejores arreglos
contractuales (maés flexibles y adecuados) a las necesidades de los clientes, asi como, inhibe posibles
practicas anticompetitivas de los prestamistas. En particular, la mayor competencia en la industria de
microcréditos adopta mejores condiciones de acceso a financiamiento a los segmentos de la poblacién
de bajos recursos aportando de esta manera a la inclusion financiera.

Tomando en cuenta que la cooperativa tiene una misma matriz de creacion sélida, se decidio optar sobre
la competencia de mercado en el riesgo de la cartera de créditos en la cooperativa de ahorro y crédito
Wifiay Macusani en la region de Puno 2021. aplicando un enfoque cuantitativo, disefio no experimental,
de tipo descriptivo y analitico

Riesgo crediticio financiero

SBS, (2021) La SBS el mes de Setiembre publico su boletin donde se puede observar que el sistema
financiero peruano tiene 53 empresas de servicios mdltiples las cuales poseen activos por
aproximadamente 588 mil millones de soles.

FENACREF, (2021) De acuerdo a la Memoria anual 2021 de la FENACREP, se tiene 419 Cooperativas
inscritas en el Registro Nacional de COOPAC, siendo Lima la que tiene 128 COOPA que representa el
30.55% de las Cooperativas a nivel nacional, continuando en cantidad le sigue Arequipa con 50
COOPAC (11.93%), Cusco con 50 (11.93%), Puno con 37 (8.83%), Junin con 21 (5.01%) y Cajamarca
con 20 (4.77%).

Segun la SACOOP, al realizar una comparacidn de los activos netos del sistema financiero incluyendo
a las COOPAC a setiembre 2021, se aprecia que el sistema de Cooperativas de ahorro y crédito
representa el 2.4% (el sistema financiero no bancario-SFNB representa el 9.1% y los bancos 88.5%
Yudith, (2020) en el trabajo denominado CARACTERIZACION DEL CONTROL INTERNO EN EL
OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “WINAY
MACUSANI” Ltda. CARABAYA, 2018, trabajo de tipo descriptivo documental, se llegd a la
conclusion de que la COOPAC Wifiay Macusani, cuenta con un sistema de control adecuado en el area
de créditos, se realiza un buen analisis del riesgo creditico al momento de la evaluacién, también se
toma en cuenta que no existe capacitacion adecuada al personal de la cooperativa.

MATERIALES Y METODOS

La investigavion se desarrollé en la region de Puno a la coopertiva de ahorro y credito wifiay Macusani
de nivel 2 en la SBS , ella distribuida estrategicamente en zonas agropecuarias en 15 agencias y/u
oficinas en distintas provincias de la region, debido al incremento de la demanda de socios que requieren
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de un credito para cubrir diferentes necesidades, Define que una poblacién viene a ser un conjunto de
todos los casos que tienen relacion con una serie de descripciones (Hernandez Sampieri et al., 2014),
se toma como poblacién a las cooperativa de ahorro y credito Wifiay Macunsai LTDA con un total de
60 colaboradores de todos los niveles jerarquicos y se aplicé la muestra no probabilistica 0 empirica,
por lo tanto sera de acuerdo al criterio del investigador sin establecer el margen de error de la muestra,
por ello en este estudio se tom6 como muestra a 12 analista o asesores de negocio entre ellos; 7 varones
y 5 mujeres.

La presente investigacion es de disefio no experimental de enfoque cuantativo y de corte transversal por
que recolectd los datos en un solo momento y lugar, (Naupas et al., 2014), Se utiliz6 el método
deductivo, partiendo de lo general a lo particular, es decir del riesgo de cartera para conocer la
competencia y evaluacion del crédito.

Es de tipo descriptivo y analitico, no probalistico y por conveniencia por tener acceso y facilidades para
la aplicacion del instrumento en la cooperativa asi mismo se describird como se da la competencia de
mercado y el riesgo de cartera de créditos en la cooperativa Wifiay Macusani LTDA.

Técnica: La técnica que se utilizo es la encuesta a los 12 analistas de crédito de la cooperativa Wifiay
Macusani LTDA, a fin de conocer sus puntos de vista acerca del tema a investigar.

Encuesta — La encuesta es considerada una de las formas de recaudar datos, por eso, es la mas empleada
en el rea de ciencias sociales e ingenierias economicas, la mas relevante la finalidad es no sesgar las
respuestas y evitar los errores en menor posible al momento de obtener la informacion de los analistas
de crédito.

Instrumentos:

Para cumplir los objetivos de estudio, se aplico el cuestionario con preguntas de esta manera se obtuvo
informacion, la cual facilito el analisis e interpretacion requerida.

El cuestionario utilizado para el presente estudio, fueron encuestas ya validadas en una investigacion
anterior.  (Turpo Huarcaya, 2017) A continuacion, presentamos las fichas técnicas de dicho
instrumento.

Este estudio se apegara a lo sefialado la competencia de mercado en el riesgo de cartera crediticia en las
cooperativa de ahorro y credito wifiay Macusani en la region de Puno — 2021 y lo dispuesto en la ley
general en materia de investigacion. se sometera ante cooperativa de ahorro y credito wifiay macusan.
se protegera la confidencialidad de la informacion y se recabard consentimiento informado.

se solicito correspondiente al representante de la cooperativa de ahorro y credito wifiay macusani.,
Mediante llamada telefonica, para el estudio de investigacion y encuestas a los analistas de créditos de
todas las agencias denro de la region de Puno de la dicha entidad, en donde nos dio su consentimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla N° 01
Analisis de correlacion

Fuerza politicas
competitiva generales riesgo de crédito
Fuerza competitiva Correlacion de Pearson 1 ,100 -,116
Sig. (bilateral) ,756 ,720
N 12 12 12
politicas generales  Correlacion de Pearson ,100 1 ,534
Sig. (bilateral) , 7156 ,074
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N 12 12 12
riesgo de credito Correlacién de Pearson -,116 534 1

Sig. (bilateral) ,720 ,074

N 12 12 12

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 01 podemos observar que el coeficiente de correlacion entre las variables de fuerza
competitiva y politicas generales es de 0.100 lo que no indica que existe una relacién débil entre ambas
variables.

Si aanalizamos la correlacion entre fuerza competitiva y riesgo de créditos el tiene un resultado de 0.116
lo que nos permite deducir que existe una correlacion débil.

Realizando la comparacion entre politicas generales y riesgo de crédito tenemos un resultado de 0.534
gue se interpreta que existe una correlacion fuerte entre politicas generales y riesgo crediticio.

Tabla N 02. Analisis de Pearson

Coeficientes

Coeficientes no estandarizado 95.0% intervalo de confianza
estandarizados S para B
Modelo B Desv. Error Beta t Sig. Limite inferior Limite superior
1  (Constante) 44,121 25,850 1,707 122 -14,355 102,597
Fuerza competitive  -1,222 1,983 171 -,616 ,553  -5,708 3,264
politicas generales 2,931 1,476 -0,551 1,986 ,078  -,408 6,270

a. Variable dependiente: riesgo de crédito

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro nimero 2 lo resaltante es el resultado que tiene las politicas generales y el riesgo de crédito
cuyo coeficiente Beta es -0.551 al ser negativo nos indica acciones opuestas, si las politicas generales
de crédito se flexibilizan el riesgo de crédito se incrementa y al contrario si las politicas generales se
fortalecen el riesgo de crédito disminuye.

CONCLUSIONES

El afio 2020 Yudith, (2020) en el trabajo denominado CARACTERIZACION DEL CONTROL
INTERNO EN EL OTORGAMIENTO DE CREDITOS EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “WINAY MACUSANI” Ltda. CARABAYA, 2018 encontro que cuenta con un sistema de
control adecuado en el area de créditos, para realizar un buen andlisis del riesgo creditico al momento
de la evaluacion lo que concuerda con nuestro resultados ya que el coeficiente de Pearson entre Politicas
generales y riesgo crediticio es de 0.534 que sefiala una alta correlacion entre estas dos variables.
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