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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue establecer la “Gobernanza y niveles de transparencia en la gestion
publica en el Distrito de llo - 2020 para identificar que hay que mejorar en la Gobernanza y niveles de
transparencia, asimismo, es de caracter factica, pues las variables de estudio ya ocurrieron en la realidad.
La poblacién estudiada estuvo constituida por el total de los ciudadanos del Distrito de llo, representados
en una muestra de 280 ciudadanos y 08 funcionarios de la Municipalidad Distrital, y se enmarca en un
periodo de octubre a enero del 2020. La metodologia es de un estudio de tipo descriptivo, correlacional
transversal, y de naturaleza préactica, porque los resultados de la investigacién nos permitiran formular
recomendaciones orientadas a mejorar la competitividad de los gobiernos locales; Las técnicas de
investigacion fueron documentales y la encuesta, los instrumentos empleados lo constituyeron dos
cuestionarios que se aplico a los ciudadanos y funcionarios respectivamente. Los Resultados: podemos
afirmar que la hipotesis general de nuestro trabajo, “Es probable que los niveles de transparencia y
gobernanza sean negativos en la gestion publica en el Distrito de [1o”, es positiva o se confirma, a la luz
de los resultados expuestos. Por otro lado, el estudio demuestra que en general los funcionarios y
servidores del gobierno local SI cumplen con la normativas que demanda la ley respecto a gobierno
abierto, pero en la préactica la ciudadania del Distrito de llo manifiesta lo contrario, pues no participan
en los diversos asuntos de la sociedad bien sea desde lo individual o lo colectivo; confirmandose asi la
hipétesis H2 “es probable que los niveles de transparencia y gobernanza sean negativos en el acceso a
la informacién publica en el Distrito de Ilo —2020”. Se llega a la conclusién que se puede afirmar que
la hipdtesis general de nuestro trabajo, de que “es probable que los niveles de transparencia y gobernanza
sean negativos en la gestion publica en el Distrito de Ilo”, se confirma, segun los resultados expuestos.

Palabras Claves: Transparencia, gobierno abierto, gobernanza.
ABSTRACT

The objective of the research was to establish the "Governance and levels of transparency in public
management in the District of llo - 2020" to identify what needs to be improved in Governance and
levels of transparency, likewise, it is of a factual nature, since the variables of study have already
occurred in reality. The population studied was constituted by the total of the citizens of the District of
llo, represented in a sample of 280 citizens and 08 officials of the District Municipality, and is framed
in a period from October to January 2020. The methodology is of a study of a descriptive, transversal
correlational type, and of a practical nature, because the results of the research will allow us to formulate
recommendations aimed at improving the competitiveness of local governments; The research

techniques were documentary and the survey, the instruments used were two questionnaires that were
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applied to citizens and officials respectively. The Results: we can affirm that the general hypothesis of
our work, "It is likely that the levels of transparency and governance are negative in public management
in the District of 1lo", is positive or confirmed, in light of the results presented. On the other hand, the
study shows that in general the officials and servers of the local government DO comply with the
regulations demanded by the law regarding open government, but in practice the citizens of the District
of llo manifest the opposite, since they do not participate in the various issues of society either from the
individual or the collective; thus confirming hypothesis H2 "it is likely that the levels of transparency
and governance are negative in access to public information in the District of llo - 2020". It is concluded
that it can be affirmed that the general hypothesis of our work, that "it is probable that the levels of
transparency and governance are negative in public management in the District of llo", is confirmed,
according to the results presented.

Keywords: Transparency, open government, governance.

INTRODUCCION

La presente investigacion sobre “Gobernanza y niveles de transparencia en la gestion publica en el
Distrito de Ilo - 2020, surge de la crisis de legitimidad producto de malos manejos en la gestion publica
gue se observa en el pais y en el mundo, y busca resaltar la importancia de la trasparencia, acceso a la
informacion, rendicion de cuentas, el involucramiento de la poblacién en los asuntos estatales, Mediante
sus resultados se podran elaborar estrategias y planes de intervencion que permitan optimizar la
transparencia y el acceso a la informacion. La presente investigacion ha sido realizada en la
Municipalidad provincial de llo, cuyo objetivo fue determinar la relacion que existe entre la
transparencia en la gestion publica y la satisfaccion de los ciudadanos del Distrito de llo, durante el
periodo de octubre, noviembre, diciembre y enero del 2020. Mediante sus resultados se podran elaborar
estrategias y planes de intervencion que permitan optimizar la transparenciay el acceso a la informacion.
En el Region de Moqguegua, sean realizado investigaciones acerca de la planificacion gubernamental, el
desempefio laboral que estan orientados a las acciones del servicio al ciudadano, sin embargo, también
vemos que (Sotomayor Chambilla, 2016) hace un analisis respecto del servicio y la satisfaccion del
cliente de la sede central del Gobierno Regional de Moquegua en afio 2014, que denota la satisfaccion
del cliente, la empatia del servicio, la capacidad de respuesta y la fiabilidad del servicio requerido.

La transparencia en el accionar de las autoridades de los gobiernos locales deberia ser una condicion
para una buena gobernanza, asi, Martinez (2011) considera que la participacién por parte de la sociedad
en los asuntos diversos de lo pablico bien sea desde lo individual o lo colectivo genera lo siguiente:
primero, se ponen en juego relaciones de poder y habilidades de quienes no gobiernan para influir en la
distribucidn de los recursos y los procedimientos de gobierno; segundo, se producen debates acerca de
los derechos y deberes de todos los grupos sociales; y tercero, se promueve el acceso a las instituciones
donde se negocian y regulan conflictos sociales (p.22). Asi, es probable que los niveles de transparencia
y gobernanza sean negativos en la gestion puablica en el Distrito de llo — 2020.

Gobernanza como concepto contiene varias percepciones, utilidades que han surgido en las Gltimas
décadas considerandose el sentido epistemoldgico dentro del campo de las ciencias del derecho publico.
Por lo tanto, podemos indicar que la gobernanza en un sentido lato es definida como modos de
gobernacidon publica que utiliza la gestion publica.

El Banco Mundial utiliza la siguiente definicion de gobernanza: "La gobernanza consiste en las
tradiciones e instituciones que por intermedio de esta se ejerce la autoridad en un pais. Esto incluye el
proceso mediante el cual se selecciona, monitorea y reemplaza a los gobiernos; la capacidad del gobierno
para formular y aplicar efectivamente politicas solidas; y la obediencia de los ciudadanos y el Estado
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por las entidades y/o instituciones que gobiernan las acciones, procesos e intercambios en la economia,
en lo social entre otros” (Altman. D. (2001)

Gobernanza en un sentido actual es definida dentro de un debate consensual como un producto que
transforma el Estado, asi también como proceso analitico que prescribe una receta o instrucciones por
parte de organismos o entidades externas a un Estado.

La diferenciacion o exclusion de otros conceptos como “gobernabilidad”, “gobernanza”, “gobernacion”,
siendo que las dos primeras se complementan por el accionar de gobernar, es asi que gobernabilidad es
tomada como el conjunto del sistema sociopolitico.

¢La participacion social ayuda o conduce hacia un proceso focalizado para generar una gobernanza local
dentro de las politicas publicas? Del material bibliografico revisado sobre el estudio de gobernanza,
podemos situar diversas posturas como: a) Criterio de tener recursos politicos. Son las acciones y las
decisiones de los gestores sociales que conforman los grupos de poder. b) Criterio de tener modelos,
formas de gobernanza. Son acciones que concentran actuaciones donde se tiene la valoracion de los
objetivos comunes.

El Estado democratico, en su division de poder, tiene como nivel de gobierno a las municipalidades o
ayuntamientos que son Entidades mas cercanas a la poblacién, con herramientas para su participacion,
tienen un papel esencial del anélisis de los problemas locales. Asi mismo las municipalidades como
gobiernos locales desarrollan y cumplen los principios normativos y administrativos que estan acordes
a sus funciones y delegaciones, por ello, la competencia y canalizacion del uso del poder en la relacion
Estado-sociedad.

La direccion de la Municipalidad tiene una administracion de tipo gerencial, por lo cual debe realizar
una politica publica bajo principios los cuales podemos describir: a) La participacion del ciudadano, en
todos los ciclos y niveles de programacién y ejecucion. b) La interrelacién de los gestores sociales
locales. ¢) La operatividad de interrelacionar y compartir, las metas institucionales en favor a las
peticiones de los ciudadanos. El gobierno local, debe crear canales de dialogo entre sus comunidades,
la organizacion de las comunidades son un esquema importante para establecer panoramas de
predictibilidad de formacion de la ciudad, por ello las politicas publicas locales deben evidenciar un
trabajo sistematico donde se realice un proceso analitico, dialogo, critica, eleccion y rendicion.

Un andlisis de los puntos antes mencionados indicaria que la gobernanza como accién de un modelo
acrecentaria una menor transparencia en la toma de decisiones puesto que la participacion ciudadana se
realiza por los nucleos de conformacion, es decir, que se agrupan asociativamente por grupos de interés.
Pierre (1999) difiere que la gobernanza urbana contiene cuatro aspectos principales, el gerencial, el
participativo, el pro-crecimiento y el redistributivo. El anélisis de los aspectos 0 modelamientos se
justifican en condiciones que se efectdan, los cumplimientos de parametros logran el alcance de los
objetivos, conociendo sus integradores como los gestores sociales, las herramientas y las practicas
concretas que se efectiian. En el modelo de gobernanza de las Smart Cities se adapt6 50 tipologias, pues
no se uso una referencia en la escala, afiadiéndose, Infralocal (barrio), local (ciudad), metropolitana
(aglomeracion urbana) y global (ver Cuadro 1).

Cuadro 1. Modelos de Cobranza Urbana

Caracteristicas Gerencial Participativo Pro crecimiento Redistributivo
Objetivos de las politicas Eficenca Participacion Crecimsaento Redistribuciéon
Relacon pablico-privada Competitiva Concertada Interactva Restrictiva

Relacion puablico- Exclusiva Inclusiva Exclusiva Inclusiva
sociedad civil

Actor principal Profesionales Lideres sociedad civil Empresas Gobierno local

Av. Fli J51)
36354 Hemamwentas Contratos Deliberaciones Partenanados Redes
clave

Escala Local Local / Infralocal Local / Metro / Local
Global
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Coraggio (Coraggio: 1999) plantea que para lograr el desarrollo local se requiere contar con un gobierno
local democratico participativo adicional a la presencia de una densa red de actores de la sociedad civil.
Y que al Estado le corresponde: ... proveer el marco favorable para que los agentes promotores de las
redes econdmico-sociales incentiven y demuestren las posibilidades existentes”. (Coraggio 1999: 7).

El espacio del gobierno local es donde se plantean los problemas urbanos, y desde donde es posible
planificar el desarrollo de las ciudades, siempre que se cuente con el liderazgo del gobierno local que
promueva la participacién de actores sociales y econémicos que asuman el compromiso por un
desarrollo urbano planificado.

Coraggio destaca el rol del Estado en el proceso de planificacidn, y plantea una critica a la planificacién
estratégica urbana: “... no parece haberse cumplido una de sus condiciones: la institucionalizacion de
objetivos y politicas de Estado (involucrando a todos los niveles: local, provincial, nacional). Es decir,
politicas asumidas por un estado capaz de pensar y actuar de manera coherente, interjurisdiccional e
Inter generacionalmente, lo que supone haber superado la competencia entre niveles de gobierno, asi
como el cortoplacismo y el oportunismo usual de los gobiernos de turno”. (Coraggio 1999: 10).
Planificacién de Gobernanza Sectorial.

“La planificacion para el desarrollo esta referida a determinar los contenidos, basado en la vision de lo
gue se desea lograr, se llega a un consenso de politicas necesarias para alcanzarla se definen indicadores
gue nos sirvan para medir progresos en ciertos plazos acordados. Es un proceso gubernamental
integrador, explicito, organizado y participativo, encaminado a establecer los cursos de accién que un
pais debe promover para la obtencion de sus objetivos de largo plazo”. (Meyer, J.: Rowan, B. (2001):
La Prospectiva Se entiende a la prospectiva como el arte, la disciplina, a través de la cual se construye
el futuro. En los términos planteados en 2005: “el futuro se construye mediante un delicado equilibrio
sobre un camino de doble via entre las realidades presentes y los escenarios posibles y deseables”
(Kooiman, J. (2005).

El papel que se desempefia la transparencia en &mbito publico es fundamental dado que se proporciona
confianza para la administracion de los recursos publicos y estos estan sujetos a las acciones de control
y la rendicion de cuentas por parte de la ciudadania, por ello la informacion requerida en transparencia
debe ser accesible, relevante, de calidad y confiable.

El cual se basa al Decreto Supremo N° 021-2019-JUS Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27806, Ley
de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica, 2019, estable un alcance a todas las entidades de la
administracion pulblica, conteniendo seis titulos y tres disposiciones transitorias complementarias y
finales y El Decreto Supremo N°018-2001-PCM Disponen que las entidades del Sector Publico
incorporen en sus TUPA un procedimiento para facilitar a las personas el acceso a la informacién que
posean o produzcan, 2001, estable que las entidades gubernamentales incorporen en el texto Unico de
procedimiento administrativos (TUPA) un procediendo para el acceso de informacién que tengan o
produzcan.

METODOLOGIA
Participantes y variables

Esta conformado por la poblacion censada de 18 y més afios de edad, que poseen documento nacional
de identidad (DNI) siendo un total de 52,623. Una muestra de 292 ciudadanos del Distrito de Ilo, con
un Nivel de confianza: 95% y 5% de margen de error. La férmula aplicada para sacar la muestra es:
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Muestreo: EI muestreo serd al azar simple, para los ciudadanos de llo y El muestreo serd no
probabilistico censal, para los funcionarios del municipio.

Descripcion de métodos

El Tipo del problema a investigar es documental, de campo Yy de caracter basico, pues esta orientada al
conocimiento, explicacién y comportamiento de las variables en estudio, y de naturaleza practica, pues
los resultados obtenidos servirdn como insumo para formular recomendaciones con miras a una mejor
gobernanza. Es de caracter transversal y de nivel es descriptiva, relacional y explicativa.

Metodologia estadistica

Se utilizé técnicas documentales y para la revisién de datos, asi como la Encuesta en la modalidad de
cuestionario; Instrumentos de técnicas documentales, como fichas, estadisticas y encuesta para los
ciudadanos de la ciudad de llo, asi como cuestionario para los funcionarios del municipio.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se procedio a realizar el procesamiento para el andlisis de estos, en cuanto a los datos obtenidos se
tratara las conclusiones de la investigacién, por cuanto mostrara que los niveles de transparencia y
gobernanza son negativos en la gestion publica en el Distrito de Ilo — 2020.

Martinez (2011) considera que la participacion por parte de la sociedad en los asuntos diversos de lo
publico bien sea desde lo individual o lo colectivo genera lo siguiente: Primero, se ponen en juego
relaciones de poder y habilidades de quienes no gobiernan para influir en la distribucidn de los recursos
y los procedimientos de gobierno; segundo, se producen debates acerca de los derechos y deberes de
todos los grupos sociales; y tercero, se promueve el acceso a las instituciones donde se negocian y
regulan conflictos sociales (p.22).

Asi podemos afirmar que la hip6tesis H1, “es probable que los niveles de transparencia y gobernanza
sean negativos en la gestién de gobierno abierto local en el Distrito de llo — 2020. No se confirma o
resulta negativa, a la luz de los resultados obtenidos en el campo

Encuesta a funcionarios

Grafico 4. Se difunde via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las hojas de vida de sus
funcionarios y personal de confianza

M Si
B No
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Tabla 4. Difusion via portal de transparencia u otra herramienta virtual

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si o 62.50%
No 3 37.50%
Total 8 100.00%

Fuente: Elaboracion progla S0210

Se difunde via portal de transparencia u otra herramienta virtual, las hojas de vida de sus funcionarios y
personal de confianza, el funcionario del Distrito de Ilo dijo SI, en un 62.50%.

Gréfico 7. Cuenta con un registro formal y actualizado de las empresas y organizaciones del distrito de
llo y la ciudadania que existen en su jurisdiccion

Tabla 7. Registro Formal y Actualizado de las Empresas y

Organizaciones

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 37.50%
Mo 5 62.50%
Total 8 100.00%

Fuente: Elaboracién propia 2020

A la pregunta, Cuenta con un registro formal y actualizado de las empresas y organizaciones del distrito
de llo y la ciudadania que existen en su jurisdiccion, el funcionario contesto que NO, cuentan con un
registro formal y actualizado de las empresas y organizaciones del distrito de Ilo y la ciudadania que
existen en su jurisdiccion, (62.50%).

Gréafico 13. Se sostiene reuniones permanentes con todos los actores involucrados, para evaluar el
cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Local Concertado

Tabla 13. Cumpliento de los Objetivos y Metas PDC

Descripcion Frecuencia Porcentaje
Si 3 37.50%
Mo o 62.50%
Total 8 100.00%

Fuente: Elaboracién propla 2020

Al preguntarles si, Se sostiene reuniones permanentes con todos los actores involucrados, para evaluar
el cumplimiento de los objetivos y metas del Plan de Desarrollo Local Concertado, los funcionarios
contestaron que NO, en un 62.50%.

Cuestionario Para Ciudadanos
Grafico 17. Sabe como acceder a una plataforma o portal de acceso a la informacién del Municipio
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Tabla 17. Acceso a la Plataforma o Porfal de Acceso a la Informacion

Si 118 40.41%
Mo 174 59.58%
Total 292 100.00%

Fuente: Elaboracidn propia 2020

Al preguntarles a los ciudadanos del Distrito de Ilo sobre si “Sabe como acceder a una plataforma o
portal de acceso a la informacion del Municipio “el entrevistado respondié que NO, con un 59,59%.

Grafico 20. Conoce del plan del plan estratégico y operativo de gobierno electrénico de la municipalidad
Tabla 20. Plan Estratégico y Operafivo de Gobiermno Electronico

Si 70 23.97%
Mo 222 76.03%
Total 292 100.00%

Fuente: Elaboracién propia 2020

Al preguntarles a los ciudadanos del Distrito de Ilo sobre si “Conoce del plan estratégico y operativo de
gobierno electronico de la Municipalidad “el entrevistado respondié que NO, con un 76.03%.

Grafico 22. Tiene acceso al Planeamiento y Organizacion del Municipio

Tabla 22. Acceso al Planeamiento y Organizacion del Municipio

Si 42 14.38%
Mo 250 85.62%
Total 292 100.00%

Fuente: Elaboracién propia 2020

Al preguntarles a los ciudadanos del Distrito de Ilo sobre si “Tiene acceso al Planeamiento y
Organizacion del Municipio “el entrevistado respondié que NO, con un 85.62%.
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Grafico 23. Tiene acceso a Informacién presupuestal del Municipio
Tabla 23. Acceso a Informacién Presupuestal del Municipio

Si 70 23.97%
No 222 76.03%
Total 292 100.00%

Fuente: Elaboracidn propla 2020
Al preguntarles a los ciudadanos del Distrito de Ilo sobre si “Tiene acceso a Informacion presupuestal
del Municipio“el entrevistado respondié que NO, con un 76.03%.

Grafico 25. Tiene acceso a la Participacion ciudadana del Municipio

Tabla 25. Acceso a la Participacion Ciudadana del Municipio

Si 49 16.78%
No 243 83.22%
Total 292 100.00%

Al preguntarles a los ciudadanos del Distrito de Ilo sobre si “Tiene acceso a la Participacion ciudadana
del Municipio “el entrevistado respondié que NO, con un 83.22%.

CONCLUSION

A la luz de los estudios realizados en el presente trabajo, podemos afirmar que nuestra hipétesis general
donde se dice, “es probable que los niveles de transparencia y gobernanza sean negativos en la gestién
publica en el Distrito de llo — 2020” se cumple; pues si bien la Ley de Transparencia y Acceso a la
informacion N° 27927, donde se garantiza la obligacion de los funcionarios publicos por organizar,
presentar y divulgar la informacion referente a su gestion, son de obligatorio cumplimiento, tal como se
evidencia en el estudio; En cuanto a la hipotesis HI “es probable que los niveles de transparencia y
gobernanza sean negativos en la gestion de gobierno abierto local en el Distrito de l1lo — 2020, es negativa
0 no se confirma, pues la totalidad de funcionarios, en mayor o menor grado, si cumplen con las
normativas de ley en cuanto a transparencia y acceso a la informacion, lo cual deberia ser el mecanismo
fundamental para garantizar el derecho de una cultura de transparencia y democracia participativa

Se confirma la hipdtesis H2 “es probable que los niveles de transparencia y gobernanza sean negativos
en el acceso a la informacion publica en el Distrito de Ilo — 2020, pues los ciudadanos dijeron no
participar en los diversos asuntos de la sociedad bien sea desde lo individual o lo colectivo: lo que nos
lleva, a que la ciudadania deberia asumir un mayor compromiso en los espacios de decision y de
construccion de politicas pablicas locales.
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