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RESUMEN
La presente investigacién analiza el impacto de una estrategia de evaluacién formativa en el
rendimiento académico y la experiencia de aprendizaje de estudiantes universitarios del curso
“Educacién para la Inclusién” en una universidad publica peruana. El problema abordado
radica en la prevalencia de prdcticas evaluativas de corte sumativo y desmotivador en la
educacién superior, que priorizan la calificacién final sobre el acompafiamiento del proceso
formativo. Frente a ello, se planteé como objetivo implementar un modelo de evaluacién
participativo y reflexivo que permitiera a los estudiantes identificar sus fortalezas vy
debilidades mediante procesos de autoevaluacién, coevaluacién, heteroevaluacién vy
retroalimentacién oportuna. El estudio adopté un enfoque metodolégico mixto. En la dimensién
cuantitativa, se emplearon ribricas analiticas para medir el desempefio académico; en la
cualitativa, se realizaron entrevistas semiestructuradas a 36 estudiantes del quinto ciclo,
permitiendo comprender sus percepciones sobre el proceso. La experiencia se estructuré en
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siete fases, desde la construccidon de criterios e instrumentos hasta la evaluacién de la
estrategia. Los resultados evidenciaron una mejora significativa en el rendimiento académico:
la tasa de desaprobacion fue reducida al 0%, se fortalecieron las habilidades metacognitivas
y se incrementé la motivacion estudiantil. Asimismo, los participantes valoraron positivamente
el rol activo que asumieron en su proceso formativo. Se concluye que la evaluacién formativa,
implementada de manera participativa y contextualizada, constituye una herramienta
pedagédgica eficaz para optimizar los aprendizajes en la educacién superior y consolidar una
cultura de mejora continda centrada en el estudiante.

PALABRAS CLAVE: Evaluacién formativa; rendimiento académico; retroalimentacién; metacognicion;
educacién superior.

ABSTRACT

This study analyzes the impact of a formative assessment strategy on the academic
performance and learning experience of university students enrolled in the “Education for
Inclusion” course at a public Peruvian university. The research addresses the persistent issue of
summative and demotivating assessment practices in higher education, which prioritize final
grades over formative support throughout the learning process. The objective was to implement
a participatory and reflective evaluation model enabling students to identify strengths and
weaknesses through self-assessment, peer-assessment, teacher-assessment, and timely
feedback. A mixed-methods approach was adopted. For the quantitative component,
analytical rubrics were used to evaluate academic performance. The qualitative component
included semi-structured interviews with 36 fifth-semester students, providing insight into their
perceptions of the process. The experience was structured into seven phases, from constructing
evaluation criteria and instruments to assessing the overall strategy. Results revealed a
significant improvement in academic performance: the failure rate dropped to 0%,
metacognitive skills were strengthened, and student motivation increased. Additionally,
participants reported a high appreciation for the active role they played in their formative
journey. It is concluded that formative assessment, when implemented in a participatory and
contextually relevant manner, serves as an effective pedagogical tool to optimize learning
outcomes in higher education. It also promotes a culture of continuous improvement centered on
the student, reinforcing autonomy, critical thinking, and sustained academic engagement.

KEYWORD: Formative assessment; academic performance; feedback; metacognition; higher
education.

I. INTRODUCCION

En la educacion superior, las actividades de evaluacion a menudo se perciben como
procesos punitivos y desmotivadores, suelen estar centradas en examenes finales y
pruebas sumativas, lo que genera en los estudiantes una percepcion del aprendizaje
como algo que se realiza solo para "aprobar" un curso. Esto puede generar ansiedad y
desmotivacion, ademas de que la valoracion realizada no siempre refleja el verdadero
conocimiento ni las habilidades adquiridas por los estudiantes a lo largo del desarrollo
de los diferentes cursos. Precisamente en distintas ocasiones los estudiantes del V
semestre, del Programa de estudios de Ciencias sociales de la Facultad de Ciencias de
la educacion en la Universidad Nacional del Altiplano, manifestaron no tener mayor
claridad sobre la aplicacion de los procesos basicos de evaluacion formativa, como: la
elaboracion de criterios de evaluacion y evidencias, aplicacion de instrumentos de
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evaluacion formativa y retroalimentacion. Senalan que, varios estudiantes terminan
aprobando un curso, sin demostrar el desarrollo de las exigencias de la asignatura,
haciendo notar el desconocimiento de los procesos senalados, asi como el caracter
subjetivo de la evaluacion. En este contexto la evaluacion juega un papel fundamental
al momento de valorar los resultados de este proceso de formacion. Segin Canadas

(2020):

La evaluacion es uno de los elementos mas importantes y a la vez mas controvertidos
de la formacion universitaria. A pesar de la amplia bibliogratia que apoya el empleo de
los procesos de evaluacion formativa en Educacion Superior, en la practica todavia hoy
no se da un uso generalizado de esta, predominando los sistemas tradicionales de
evaluacion que buscan tnicamente establecer una calificacion al final del periodo
formativo. (p. 2)

Ante estas situaciones descritas, que se presentan al momento de evaluar, surge la
evaluacion formativa como un enfoque que busca el logro de aprendizajes mas
significativos en los estudiantes centrados en la valoracion del proceso e incidiendo en
la identificacion de los obstaculos que se pudieran presentar. Al respecto Anijovich
(2017), senala que:

La evaluacion de los aprendizajes significa mas que medir el rendimiento
académico y obtener una calificacion. Es por ello nos referiremos a la evaluacion
formativa como una oportunidad para que el estudiante ponga en juego sus
saberes, visibilice sus logros, aprenda a reconocer sus debilidades y fortalezas y
mejore sus aprendizajes. (p.32)

Los docentes al implementar adecuadamente los procesos de la evaluacion formativa
adecuan sus estrategias de ensefianza de acuerdo a las necesidades e intereses de los
estudiantes considerando sus estilos y ritmos de aprendizaje.

A los estudiantes les permite realizar practicas metacognitivas sobre su propio
desempeno, permitiendo que el proceso de aprendizaje se modifique y se mejore
permanentemente.

Esta experiencia es relevante, ya que se esta actualmente esta aumentando el interés
en la implementacion de estrategias de evaluacion mas inclusivas, dinamicas y
enfocadas en el proceso de aprendizaje del estudiante, en consonancia con las
tendencias actuales, en las que se evaltia no para puntuar, sino para apreciar el
desarrollo del proceso de aprendizaje de los estudiantes. Al respecto, Hamodi (2016),
recoge las diferencias entre estos dos procesos:

- Evaluar: Recogida de informacion, analisis y emision de un juicio sobre ella para la
toma de decisiones que se desarrolla a lo largo de todo el proceso de ensenanza y
aprendizaje. La evaluacion debe responder a un aprendizaje continuo (formadora),
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que permita conocer el progreso del alumnado (reguladora) y mejorar el proceso de
ensenanza y aprendizaje (pedagogica) con intercambio de informacion entre
profesorado y alumnado (comunicadora).

- Calificar: Transformar el juicio emitido en una calificacion, generalmente al final
del proceso. La calificacion, principalmente, tiene una funcion certificadora y de
control. (p. 3)

II. METODOILOGIA

El estudio se desarrolldo bajo un enfoque mixto, integrando datos cuantitativos
(analisis de calificaciones y rubricas de desempeno) y cualitativos (entrevistas
semiestructuradas). La muestra estuvo compuesta por 36 estudiantes del V ciclo
seleccionados por muestreo no probabilistico por conveniencia. Se emplearon rubricas
analiticas co-construidas y entrevistas codificadas tematicamente. El analisis
cuantitativo se bas6 en medidas de tendencia central y dispersion, sin incluir
inferencia estadistica.

La experiencia se desarrollo de la siguiente manera:

- Primera fase: Acuerdos sobre los criterios de evaluacion. Al empezar el semestre
2023-1, en el curso Educacion para la Inclusion, se presento el silabo a un grupo de
36 estudiantes del quinto ciclo del programa de Ciencias Sociales en la Universidad
Nacional del Altiplano, Puno. Desde el primer momento, se busco desarrollar
actividades valorativas bajo un enfoque formativo. Esto significo que, en primer
lugar, en lugar de simplemente imponer criterios de evaluacion, se abri6 un espacio
de dialogo con los estudiantes para definirlos y consensuarlos en conjunto. Esta
participacion no fue superficial; por el contrario, los estudiantes hicieron aportes
importantes, como proponer como evaluar las presentaciones de los trabajos de
investigacion en equipo. Gracias a sus intervenciones, se logré un consenso en
cuanto a valorar tanto el contenido de las presentaciones (es decir, el dominio de
los temas) como la manera en la que se socializaban a sus companeros.

- Segunda fase: Fleccion de las evidencias de aprendizaje. En esta parte, se tratd
de definir qué evidencias iban a entregar por parte de los estudiantes para
demostrar lo que estaban aprendiendo durante el desarrollo del curso. Se acordo6
que estas evidencias estarian relacionadas con trabajos de investigacion que luego
serian presentados de forma grupal. Esta dinamica tenia sentido, ya que, segtn
Tobon (2017), socializar el conocimiento es parte esencial de una evaluacion que
realmente busca formar y no solo calificar. Ademas, las presentaciones se realizaron
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en un aula con recursos tecnologicos, lo que facilito la interaccion y el intercambio
de ideas entre los equipos.

- Tercera fase: Construccion conjunta de instrumentos de evaluacion. Una vez
que se establecieron claramente los criterios y las evidencias que se iban a presentar,
el siguiente paso fue disefiar los instrumentos de evaluacion. En este caso, se
elaboraron rabricas, pero no fueron impuestas desde el inicio, mas bien se
construyeron entre todos, con la participacion activa de los estudiantes. Cada
equipo aport6 ideas sobre qué y como debia evaluarse. Un ejemplo interesante fue
cuando se propuso incluir la presentacion personal como parte de los criterios.
Aunque en un primer momento parecioé buena idea, después de una conversacion
abierta entre todos, se concluyo que eso no reflejaba necesariamente lo que se
aprendio, asi que se decidio no tomarlo en cuenta. Esta parte del proceso ayudo a
que los estudiantes se sintieran involucrados y entendieran mejor como iban a ser
evaluados.

- Cuarta fase: Uso de los instrumentos y tipos de evaluacion. Cuando llego el
momento de las presentaciones, se aplicaron tres tipos de evaluacion: la del docente
(heteroevaluacion), la de los companeros (coevaluacion) y del propio estudiante
(autoevaluacion). Para que todos participaran por igual y evitar que solo
participaran los mas seguros, se hizo un sorteo para elegir al expositor o expositores
del equipo, mientras los demas estaban atentos para responder preguntas
planteadas por sus companeros. Un estudiante, elegido también al azar, hizo la
coevaluacion, y el profesor hizo la suya. Luego, cada estudiante completo su propia
autoevaluacion, usando la misma rabrica que habian creado en conjunto. Esta
metodologia no solo permiti6 evaluar de forma mas justa, sino que también ayudo
a que todos se prepararan mejor y sintieran que su voz tenia valor.

- Quinta fase: Momento de retroalimentacion. Después de cada presentacion, el
equipo recibia comentarios que buscaban resaltar los aspectos positivos, pero
también remarcar lo que se podia mejorar como parte del proceso de aprendizaje.
No se trataba solo de decir “esto estuvo bien” o “esto mal”, sino de dar sugerencias
concretas. En algunos casos, se uso una retroalimentacion mas descriptiva, donde
se explicaba lo que se habia hecho y como mejorarlo. En otros, se opto por una mas
reflexiva, haciendo preguntas que ayudaban a los estudiantes a darse cuenta por si
mismos de sus errores y encontrar la respuesta. Hubo varios equipos que, luego de
escuchar el feedback, decidieron volver a presentar sus evidencias, ahora con
mejoras notables. Esto mostro claramente el impacto positivo que puede tener una
buena retroalimentacion.

- Sexta fase: Fvaluacion de la experiencia innovadora. Para saber qué tan efectiva
fue toda esta estrategia, se entrevisto a los 36 estudiantes del curso. A través de estas
entrevistas se busco conocer no solo si habian aprendido, sino también como se
habian sentido en el proceso. La mayoria, un 85%, coincidio en que tener claros los
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criterios desde el comienzo y recibir retroalimentacion oportuna y frecuente hizo
que pudieran mejorar mucho. También se hizo una autoevaluacion general del
proceso, y los estudiantes mencionaron que en otros cursos no siempre se les daba
este tipo de orientacion, lo cual terminaba afectando su rendimiento. En este caso,
haber estado involucrados desde el inicio les dio mas confianza y claridad.

- Séptima fase: Ajustes y posibilidades de aplicar la estrategia en otros cursos. A
partir de los resultados obtenidos, se hicieron algunos ajustes para mejorar la
estrategia. Por ejemplo, se abrio mas espacio para que los estudiantes hicieran
coevaluaciones y autoevaluaciones, y se empezaron a usar mas herramientas
tecnologicas para facilitar el proceso. Dado que los resultados fueron positivos, se
esta considerando aplicar esta misma metodologia en otros cursos con
caracteristicas similares para ver si tiene el mismo efecto en diferentes contextos.

Para analizar los datos, se combinaron técnicas estadisticas basicas, como promedios
(medias y medianas) y desviaciones estandar, con un analisis cualitativo de las
respuestas de los estudiantes. Esto permitio tener una vision mas completa del
impacto que tuvo la experiencia implementada. Cabe mencionar que el grupo de
estudio estuvo conformado por 36 estudiantes del V semestre del Programa de estudios
en Ciencias sociales, seleccionados mediante un muestreo no aleatorio por
conveniencia, ya que formaban parte de un grupo con el que se podia trabajar
directamente.

ITI. RESULTADOS

A partir de la puesta en marcha de los procesos de la evaluacion formativa se
detectaron los siguientes resultados:

- Mejoramiento del desempeiio académico. Los estudiantes mostraron un desempefio
destacado al mostrar sus evidencias, debido a la precision y comunicacion
anticipada de los criterios de evaluacion, la elaboracion participativa y consensuada
de los instrumentos de evaluacion, la retroalimentacion frecuente y oportuna, que
permiti6 brindar oportunidades de mejorar constante durante el desarrollo de la
implementacion de la experiencia en el curso. Esto provoco un aumento en las
valoraciones finales y una disminucion del porcentaje de reprobacion al 0%.
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Tabla 1

Resultados de la evaluacion de los aprendizajes

Nro. de estudiantes aprobados Nro. de
Nro. de estudiantes
estudiantes 0-10 11-13 14-17 18-20 desaprobados
00 18 12 6 00

36

Nota. Datos obtenidos del Acta de evaluacion 2023-1.

- Aumento de la motivacion y el compromiso: Los estudiantes expresaron
sentimientos de mayor motivacion hacia el aprendizaje, al obtener
retroalimentacion descriptiva, y por descubrimiento y reflexion mediante
estrategias de intervencion grupal y personalizada tras la valoracion de las
evidencias, lo que les permitié mejorar sus niveles de aprendizaje sin el apremio de
una evaluacion exclusivamente sumativa que es frecuente en las practicas de
evaluacion en la universidad.

- Desarrollo de habilidades criticas y metacognitivas: La estrategia fomento el
surgimiento de practicas metacognitivas acerca de sus propios aprendizajes y la
implementacion de actividades de autorregulacion, lo cual contribuy6 a una mayor
autonomia o independencia de los estudiantes en las actividades académicas.

- Establecimiento de una cultura de aprendizaje: Considerando el error como una
oportunidad de aprendizaje, la mejora constante y la retroalimentacion oportuna.
De esta manera la evaluacion formativa obedece a la premisa que se evalaa para
aprender desechando el caracter punitivo de la misma.

IV. DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman el impacto positivo de la evaluacion formativa
como una estrategia transformadora en la educacion superior. En los tltimos afos,
después de la epidemia del coronavirus, la evaluacion formativa ha tenido un gran
impacto en los aprendizajes de los estudiantes, tal es asi que la Organizacion de las
Naciones Unidas, Unesco, 2021), viene promoviendo en todos los paises de
Latinoamérica la evaluacion formativa para lograr mejores resultados en el aprendizaje
de los estudiantes.

Al respecto Chacon Tapia et al., (2023), en su investigacion indicaron que varios
autores subrayaron la relevancia de emplear la evaluacion formativa de forma eficaz
para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y se descubri6 que su aplicacion eficaz
puede potenciar su desempeno académico. Ademas, varios académicos de
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Latinoamérica subrayaron la relevancia de emplear este método de evaluacion de forma
eficaz para potenciar el aprendizaje de los alumnos en distintos niveles de educacion,
desde la educacion basica hasta la educacion universitaria. Ademas, indican que la
evaluacion sumativa y formativa son metodologias de evaluacion complementarios que
pueden potenciar de manera significativa el proceso de ensefianza y el aprendizaje del
alumno, en contraposicion a otros autores que subrayan el predominio de la evaluacion
para el aprendizaje sobre la evaluacion del aprendizaje.

La puesta en marcha de criterios claros, instrumentos de evaluacion consensuados y
retroalimentacion constante cred un entorno favorable para el aprendizaje activo,
incrementando notablemente la obtencion de aprendizajes en los estudiantes. Estos
descubrimientos concuerdan con investigaciones anteriores realizadas por (Barcia
Cedeno et al., 2023), quienes sefialan “que en el proceso de ensenanza — aprendizaje
los estudiantes se convierten en un ente activo, desarrolla habilidades metacognitivas,
aprenden a corregir errores, reforzar y profundizar los contenidos aprendidos
mediante un pensamiento critico y autonomia. Ademas, los estudiantes aprenden a
autorregular su aprendizaje, establecer metas y monitorear su propio progreso” (p. 8).

La definicion de los criterios de evaluacion, consensuados con los estudiantes, es una
labor que requiere la realizacion de actividades de forma conjunta, ya que facilita su
implicacion activa. Una vez definida los criterios de evaluacion los estudiantes
conocen éstos con la debida anticipacion para guiar la elaboracion sus evidencias y de
esta manera autorregular su aprendizaje (Castaneda, 2021, como se citd en Sandoval,
2023). Por lo senalado el consenso y la entrega anticipada y oportuna de los criterios
de evaluacion contribuyen al proceso de aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion utilizados, como la rabrica analitica, han facilitado la
ejecucion de los procesos de autoevaluacion, coevaluacion y heteroevaluacion,
esenciales para fomentar la reflexion y la metacognicion, consolidando la
responsabilidad conjunta entre profesores y estudiantes en la construccion del
aprendizaje. El uso de rubricas como herramientas de evaluacion formativa presupone
una serie de ventajas: objetividad y justicia en la asignacion de notas o niveles, claridad
en las expectativas, transparencia en los objetivos, etcétera. Pero también implica que
el docente asuma los desafios en cuanto a la toma de decisiones acerca de qué tipo de
rabrica emplear con fines formativos (Medina Marifo et al., 2023)

La retroalimentacion juega un papel muy importante en el proceso de aplicacion del
enfoque formativo de evaluacion, donde los docentes pueden identificar las fortalezas
y falencias del educando, realizar una retroalimentacion constructiva y contintia para
que los estudiantes puedan desarrollar sus habilidades y profundizar en los contenidos
obteniendo asi un aprendizaje significativo (Barcia Cedefio et al., 2023). Asi, Anijovich
(2019), distingue la retroalimentacion de la calificacion para dar cuenta de su
definicion. Al respecto, afirma que, «mientras que la primera ofrece informacion
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cualitativa sobre los logros, los desafios y los modos en que una produccion puede ser
mejorada, la calificacion solo otorga un valor a dicha produccion en funcion de una
escala definida previamente» (p. 25). Es decir, que la retroalimentacion no garantiza
practicas de evaluacion formativa, sino que el intercambio posterior a la recoleccion de
indicios entre docente y estudiantes debe tomar en cuenta determinados aspectos para
constituirse en una accion que genuinamente contribuya a mejorar la ensefanza y los
aprendizajes. (Merula & Thiery, 2023)

Los resultados obtenidos demuestran un aumento en la motivacion y compromiso de
los estudiantes observados en esta experiencia y estos datos coinciden con lo
reportado por Anijovich (2017), quien destaca que la aplicacion del proceso de
retroalimentacion personalizada fomenta un aprendizaje mas significativo y
perdurable en el tiempo. Este enfoque de evaluacion no solo ayuda a los estudiantes a
reconocer sus habilidades y aspectos a potenciar, sino que también provoca y anima a
su participacion activa en el proceso de ensehanza-aprendizaje, promoviendo el
desarrollo de competencias fundamentales para el desarrollo personal y profesional
como el pensamiento critico y la autonomia.

A pesar de la trascendencia de la experiencia en el fortalecimiento del logro de
aprendizajes de los estudiantes y por ende el éxito académico y personal, se
identificaron retos y desafios relacionados con la necesidad de promover una
capacitacion permanente de los docentes a través de talleres que incluyan actividades
practicas que permitan la integracion constante de la evaluacion formativa en todos
los procesos de planificacion y ejecucion del curriculo en las aulas universitarias. Estos
procesos de fortalecimiento permiten disponer de un docente competente, capaz de
llevar a cabo una evaluacion formativa efectiva a través de diferentes del uso de
variadas técnicas e instrumentos, acorde a los objetivos previstos segin su nivel
educativo. (Pérez Pino y otros, 2017). Por lo tanto, futuras experiencias e
investigaciones deberian analizar la aplicacion de esta estrategia para ser extendida en
otros contextos educativos, asegurando su aplicabilidad y sostenibilidad en el proceso
de educacion universitaria.

V. CONCLUSIONES

La experiencia presentada demuestra que la evaluacion formativa, cuando se
implementa participativamente, puede generar impactos tangibles en el rendimiento
y compromiso estudiantil. Esta practica pedagogica transforma el rol del estudiante en
sujeto activo del proceso de aprendizaje y exige del docente nuevas competencias
didacticas y evaluativas. La sostenibilidad de este enfoque dependera de su
institucionalizacion, la formacion docente y su articulacion curricular.

La participacion de los estudiantes en el proceso de elaboracion y consenso de los
criterios de evaluacion desde el inicio del curso, asi como la definicion de las evidencias
a presentar como parte del logro de aprendizaje contribuyen a un proceso valorativo
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mas transparente y comprensible. Esto genera un mayor compromiso de los
estudiantes y por ende la mejora en el rendimiento académico, reduciendo los indices
de reprobacion al 0%.

La retroalimentacion oportuna, tanto del docente como entre pares, juega un rol
fundamental para identificar debilidades y fortalezas en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes, fomentando procesos de autorregulacion y mejora permanente. La
incorporacion de autoevaluaciones, coevaluaciones y heteroevaluaciones aumenta la
perspectiva del estudiante sobre su propio aprendizaje y lo convierte en un sujeto
activo dentro de su proceso de formacion.

Para una adecuada implementacion de este enfoque de evaluacion, asi como su
integracion de manera eficaz y sostenible en las aulas universitarias, resulta esencial
fortalecer las capacidades de los docentes, asi como su acompanamiento pedagogico
permanente. Esto permitira optimizar la calidad de los aprendizajes, desarrollar
competencias esenciales y aumentar la implicacion del estudiante en su proceso de
formacion personal y profesional.
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