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RESUMEN
El impacto de la pandemia por COVID19 sobre la salud mental de los trabajadores de salud,
a nivel asistencial como administrativo, ha traido consigo estrés laboral, trastornos depresivos
y ansiedad, debido a la incertidumbre de la evolucién de la enfermedad, su diagnéstico y
manejo, y el aislamiento social, tanto en los pacientes como en los trabajadores de salud. El
objetivo del presente estudio ha sido determinar el impacto de la pandemia en la salud mental
del personal de la salud en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. El tipo de
investigacién es aplicada, de nivel explicativo, Expo-facto, de disefio no experimental; la
poblacién fue el personal de la salud de Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos y
Hospitalizacién, que atienden pacientes COVID-19, la muestra fue de 386 personas. El
instrumento fue un cuestionario de 13 items. El mayor impacto de la pandemia fue al temor
que los familiares se enfermen con el 57.51%. Los cambios conductuales fueron la irritabilidad
y maltrato, conducta temerosa y llorona con 34.97%. Los beneficios que ha generado esta
situacién fue la unién familiar con el 49.75%, y los cambios institucionales, el contar con un
ambiente de relajacién adecuado con el 47.67%. Se concluye que el impacto de la pandemia
influyé directamente en la salud mental, en los cambios conductuales, en la limitacién de las
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actividades en la vida diaria y en los cambios institucionales para el cuidado de la salud
mental del personal de salud.
PALABRAS CLAVE: Pandemia por COVID 19, Salud mental, aislamiento social, trabajo remoto,
depresién, ansiedad, salud de los trabajadores.

ABSTRACT
The impact of the COVID19 pandemic on the mental health of health workers, at the care and
administrative level, has brought with it work stress, depressive disorders and anxiety, due to
the uncertainty of the evolution of the disease, its diagnosis and management, and social
isolation, both in patients and health workers. The objective of the present study has been to
determine the impact of the pandemic on the mental health of health personnel at the Edgardo
Rebagliati Martins National Hospital. The type of research is applied, explanatory level, Expo-
facto, non-experimental design; the population was health personnel from Emergency, Intensive
Care Unit and Hospitalization, who assisted COVID-19 patients, the sample was 386 people.
The instrument was a 13-item questionnaire. The greatest impact of the pandemic was the fear
that family members would get sick with 57.51%. Behavioral changes were irritability and
mistreatment, fearful and crying behavior with 34.97%. The benefits that this situation has
generated were family unity with 49.75%, and institutional changes, having an adequate
relaxation environment with 47.67%. It is concluded that the impact of the pandemic directly
influenced mental health, behavioral changes, limitation of daily life activities and institutional
changes for the care of the mental health of health personnel.

KEYWORD: COVID 19 pandemic, Mental health, social isolation, remote work, depression, anxiety,

workers' health.

I. INTRODUCCION

limpacto de la pandemia por COVIDI9 sobre la salud mental de los trabajadores

de salud, tanto a nivel asistencial como administrativo, trae consigo estrés

laboral, trastornos depresivos y ansiedad, debido a la incertidumbre de la
evolucion de la enfermedad, su diagnostico y manejo, y el aislamiento social, tanto en
los pacientes como en los trabajadores de salud. Por otro lado, existen estresores
diversos agregados como el riesgo de exposicion, falta de equipos de proteccion
adecuados, jornadas laborales extendidas, situaciones con connotacion ética
acompanada de frustracion y culpa, la pérdida financiera, restriccion de libertad,
desinformacion por parte de la prensa y la responsabilidad social causada por el
contagio probable, asi como cambios a nivel educativo en los centros de estudios.
Segtin el Ministerio de Salud del Pert, en la Guia Técnica Cuidado de la Salud Mental
del personal de la salud en el contexto del Covid-19, esta situacion de confinamiento
conlleva al abuso de sustancias y cambios conductuales que desestabilizan tanto la
relacion social como la del paciente, con un consecuente aumento de violencia
doméstica y laboral. Por otro lado, se produce un efecto psicosocial mayor en poblacion
mas vulnerable como los enfermos inmunes deficiente, trabajador de zonas con
aglomeracion de personas y personal con enfermedades psiquiatricas previas. En la
actualidad, no tenemos informacion de la repercusion en la salud mental de esta
pandemia en los trabajadores de salud de nuestro pais, atin mas en el Hospital Nacional
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Edgardo Rebagliati Martins de Essalud, que es un hospital de referencia y de alta
especializacion, no contamos con la preparacion adecuada que permita estar
prevenidos en casos de pandemias tanto actual como futuras. Hasta el 10 de julio del
2020, se han presentado en Pert, 319,646 casos de COVID-19 con 11,500 fallecidos,
11,894 hospitalizados y 1,309 en cuidados intensivos, lo cual representa una situacion
de tension psicologica debido a la gran contagiosidad del virus asociada al
confinamiento al que la poblacion esta inmersa con el respectivo aislamiento social, las
pérdidas economicas por pérdida de trabajo y la dificultad de su manejo y vacunacion
ante el mismo (MINSA, 2020).

Por otro lado, durante el confinamiento se incrementan los problemas de salud
mental por la falta de comunicacion, apareciendo trastornos depresivos y ansiosos o
empeorando los ya existentes debido a la dificultad de realizarse un manejo psicosocial
oportuno (Xiao, 2020; Buitrago, 2020; Acevedo-Flores et al., 2022).

Toda esta situacion condiciona y facilita la expresion de emociones negativas
(Kang, 2020), y en el caso del personal de salud va asociado ademas de pensamiento
negativos, empeorado por la falta de proteccion adecuada (Huarcaya-Victoria, 2020),
condicionando un deterioro en la salud mental de los trabajadores de salud. Ante
emergencias sanitarias previas los trabajadores de salud pueden presentar
sintomatologia ansiosa, depresiva asociada al trastorno de stress postraumatico
(TPST), lo cual altera su bienestar y atencion requeridas para optimizar su capacidad
de tomar decisiones. Esto condiciona una dificultad aunada a lo ya resaltado, en el
manejo de los pacientes. Por otro lado, segtin estudios sobre en pandemias previas, los
trabajadores de salud pueden experimentar miedo a la muerte, soledad, tristeza e
irritabilidad (Chan, 2004; Chen, 2005; Khalid et al, 2016; Jeong et al, 2016; Chung,
2020).

Por mencionar alguno, Huang et al (2020) aplico en 230 profesionales de la
salud, una escala de autoevaluacion de stress postraumatico y de ansiedad, dando
como resultado un 23% de ansiedad en médicos y un 27.4% de TSPT, siendo mayor la
presentacion en mujeres. Por lo mencionado, el personal de salud debe ser tomado en
cuenta de forma prioritaria, puesto que de ellos depende el manejo de los pacientes
infectados y su recuperacion, y, por lo expuesto, se objetiva que son influenciados
negativamente en su salud fisica y mental, debiendo considerarse el diagnostico
situacional y abordaje de las implicancias de la pandemia en su salud.

El objetivo general de la investigacion fue determinar el impacto de la pandemia
por COVID 19 en la salud mental del personal de la salud en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins, 2020. Asimismo, se busco establecer la influencia del
impacto de la pandemia por COVID 19 en los cambios conductuales, los beneficios que
ha generado la pandemia por el aislamiento en el personal de la salud, la limitacion de
las actividades en la vida diaria del personal de la salud y los cambios institucionales
para el cuidado de la salud mental que considera el personal.
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II. METODOILOGIA

Disenio y Tipo de estudio: El estudio fue realizado en el Hospital Nacional
Edgardo Rebagliati Martins, del Seguro Social de Salud-EsSalud, en la ciudad de Lima,
Pert. El hospital cuenta con aproximadamente 5,000 trabajadores profesionales de la
salud, considerando incluso trabajadores de las areas COVID de Emergencia, Unidad
de Cuidados Intensivos y Hospitalizacion. Realizamos un estudio de nivel explicativo,
Expost Facto. El instrumento fue un cuestionario compuesto por una ficha
epidemiologica, encuesta, Test QRS y Test Burnout (Katayama & Pulido. 2017).

Criterios de seleccion: se considero a personal profesional de la salud de las areas
de Emergencia, Unidad de Cuidados Intensivos y Hospitalizacion que manejen
pacientes COVID - 19 y que ademas hayan firmado el consentimiento informado.
Fueron excluidos personal con trabajo remoto, en periodo de vacaciones o que no
atiendan a pacientes de area COVID. La muestra fue constituida por 386 participantes
que cumplieron con los criterios de inclusion. Se reportaran medidas de frecuencia
(absoluta y relativa) y porcentaje para las variables cualitativas, y para las cuantitativas
se reportara medidas de tendencia central y dispersion media desviacion estandar o
mediana con rango intercuartil (Pulido-Capurro et al., 2024).

2.1. Aspectos éticos

El protocolo de investigacion, la encuesta y consentimiento informado fueron
aprobados por el Comité de Ftica en Investigacion especifico para COVID-19 del
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins. Se invitd a participar a todos los
trabajadores de las areas mencionadas que cumplian los criterios de inclusion. Las
autoridades del Departamento de Emergencia brindaron la autorizacion y facilidades
para la investigacion. Los datos fueron confidenciales, solo los investigadores
accedieron a la base de datos. Los participantes no recibieron compensacion
monetaria.

III. RESULTADOS

Fueron incluidos 386 trabajadores de las areas de Emergencia, UCI vy
Hospitalizacion de las areas COVID del Hospital Nacional Edgardo Rebagliati
Martins, todos recibieron la encuesta y la llenaron de forma anénima y personal.
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Tabla 1. Distribucion de la muestra de acuerdo con sexo, edad, estado civil,
ocupacion y Tiempo de trabajo en el hospital

Frecuencia Porcentaje
Sexo
Hombres 194 50.3%
Mujeres 192 49.7&
Edad
24 a 33 anos 105 27.2%
34 a 43 anos 109 28.2%
44 a 53 anos 120 31.1%
54 a 63 anos 41 10.6%
64 a mas anos 11 2.9%
Estado Civil
Solteros 158 40.9%
Casados 173 44.8%
Convivientes 27 7.0%
Divorciados 24 6.2%
Viudos 4 1.1%
Ocupacion
Médicos 258 66.8%
Enfermeros 52 13.5%
Técnicos de enfermeria 57 14.8%
Tecnologos médicos 11 2.8%
Digitadores 8 2.1%
Tiempo de Trabajo en el hospital
1 a10 anos 211 54.7%
11 a 20 anos 90 25.7%
21 a 30 anos 56 14.5%
31 a 40 anos 18 4.7%
Mas de 40 afios 1 0.4%

Fuente: elaboracion propia.

En relacion con la percepcion de los profesionales de la salud sobre lo que
consideran como el mayor impacto que ha ocasionado la pandemia, el 57,51%
respondieron que su temor es que sus familiares se enfermen de COVIDI9, el 12,44%
muera un familiar, el 10,62% enfermarse de COVID 19, el 8,03% Que sus amistades y/o
companeros se enfermen de COVIDIO, el 6,99% morirse y el 4,4% muerte de un amigo
0 de un compariero de trabajo.
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Las respuestas referentes a los cambios conductuales presentados por efectos de
esta pandemia, el 34.97% presenta irritabilidad y maltrato, conducta temerosa y
llorosa, el 27.72% Insomnio, el 15.8% aumento de apetito, el 8.81% pérdida de apetito,
el 6.74% somnolencia, el 4.15% cambios en el apetito sexual, el 1.30% presenta un
mayor consumo de alcohol y, el 0.52% presenta un aumento en consumo mayor de
tabaco.

Con respecto a los beneficios que ha generado la pandemia y aislamiento, el
49.74% indico que se ha generado la union familiar, el 28.76% revalorar los aspectos de
lavida, el 18.919% indica que se ha experimentado la solidaridad con el equipo de trabajo
y el 2.59% ninguna de las anteriores.

En relacion con las limitaciones en la vida diaria; una de las actividades que se
ha visto afectada por la pandemia se encuentra las relaciones familiares (con el
conyuge, hijos, familiares) con el 32.12% del total, seguida por ir al trabajo o a estudiar
23.32%, hacer las labores domésticas 13.47%, autocuidado (banarse, vestirse, comer)
11.66%, recordar cosas (problemas de memoria) 10.88% y finalmente se encuentra
asistir a actividades sociales con 8.55%.

Asimismo se les consulto sobre las recomendaciones que darian a la institucion
para el cuidado de su salud mental, un 47.67% contestaron que desean contar con un
ambiente de relajacion para uso uni-personal durante 30 minutos por turno de 6 horas
las cuales estén implementadas con musica relajante, o simplemente sea un ambiente
con absoluto silencio, pantalla con tutoriales de yoga y estos a su vez sean en un horario
diferente a la ingesta de alimentos, el 13.73% desea contar con apoyo psicologico virtual
una vez por semana, mediante video llamadas programadas gratuitas, el 9.84% desean
contar con Equipos de proteccion personal completos en todos los turnos, el 8.55%
desea que se le envie a su correo 0 WhatsApp informacion sobre el manejo en casa y en
el trabajo de su salud mental, como consecuencia de la pandemia COVIDIY, el 7.25%
sugieren que se alterne tareas de alto y bajo estrés, el 5.70% desea contar con un
ambiente unipersonal para realizar ejercicios fisicos o bailes mediante tutoriales en
YouTube por 30 minutos por turno de 6 horas, el 4.66% desea ser contar con el
reconocimiento explicito del publico y por altimo el 2.59% desea que las autoridades
los reconozca.

Con relacion a las hipotesis, éstas fueron evaluadas mediante la prueba Chi
Cuadrado encontrando que el impacto de la pandemia por COVID 19 influye
directamente en la salud mental del personal de la salud del Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins; el impacto de la pandemia por COVID 19 influye directamente en
los cambios conductuales del personal de la salud en el Hospital Nacional Edgardo
Rebagliati Martins; el impacto de la pandemia por COVID 19 influye directamente en
los beneficios que ha generado la pandemia por el aislamiento en el personal de la salud
en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins; el impacto de la pandemia por
COVID 19 influye directamente en la limitacion de las actividades en la vida diaria del
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personal de la salud en el Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins; y finalmente
el impacto de la pandemia por COVID 19 influye directamente en los cambios
institucionales para el cuidado de la salud mental en la vida diaria del personal en el
Hospital Nacional Edgardo Rebagliati Martins.

I11. DISCUSION

Sanchez et al (2020), hace referencia de la presencia del Coronavirus (COVID-
19) constituido como una pandemia que esta afectando a nivel mundial, en todos los
niveles y estratos sociales, cuyas repercusiones que se dan en todas las esferas de los
individuos como son la econdmica, social, laboral, educativa y familiar. Sabido es que
ante una pandemia se suelen manifestar multiples conductas como el temor a la
enfermedad, a la muerte, sentimientos de impotencia, desesperanza, soledad,
depresion, ansiedad, culpa entre otros aspectos. Por ello, ante el impacto que tiene la
presencia del COVID-19, son de suma importancia las medidas tomadas por el
gobierno peruano, enfocadas a reducir el impacto negativo por el bien de la poblacion
nacional, principalmente la Guia Técnica Cuidado de la Salud Mental del personal de
la salud en el contexto del Covid -19 (MINSA, 2020; Bao et al, 2020; Chen et al, 2020).
Esta investigacion evaluo las caracteristicas y tendencias de los comportamientos
psicosociales desajustados (o no adaptativos), en la poblacion peruana ante la
pandemia provocada por la presencia del COVID-19, que permita conocer en qué grado
y nivel se presentan estos desajustes del comportamiento a nivel nacional.

Alzamora de los Godos (2020), resalta que durante la pandemia se ha podido
encontrar diversos tipos de problemas en la poblacion que ha sido sometida a la
estrategia sanitaria de aislamiento social. Se ha podido analizar diversos problemas
como el incremento del consumo de alcohol, tabaco, problemas de ansiedad, depresion,
estrés y casos de agorafobia, y otros problemas psicologicos menores, las frecuencias
de los casos varian, y los problemas se presentan tanto en la poblacion general como
los profesionales de salud, médicos, enfermeras, psicologos y especialmente en
personas mayor de 60 anos o con factores de riesgo. La pandemia de COVID-19 ha
provocado que los gobiernos implementen medidas de contencion de enfermedades
como el cierre de escuelas, el distanciamiento social y la cuarentena domiciliaria lo que
en nuestro pais le llaman aislamiento social obligatorio y ahora es voluntario (Olivera
etal., 2021).

Las diferentes personas que estan en aislamiento estan experimentando un
estado prolongado de aislamiento fisico de sus amistades, maestros, familias
extendidas y redes comunitarias. Esta revision general sintetiz6 la evidencia global
sobre los resultados de salud mental de la cuarentena y el aislamiento para la
prevencion de infecciones. La evidencia demuestra una alta carga de diferentes
problemas de salud mental entre los pacientes, los cuidadores informales y los

[25]

& Ediciones Universidad Nacional del Altiplano




Carla Garcia-Avendartio, Santiago Lopez-Garcia, y Victor Pulido-Capurro
IMPACTO DE LA PANDEMIA POR COVID 19 EN LA SALUD MENTAL DEL PERSONAL DE LA SALUD EN EL
HOSPITAL NACIONAL EDGARDO REBAGLIATI MARTINS

proveedores de atencion médica. Estos desafios deben reconocerse para fortalecer los
servicios de salud mental durante la cuarentena y el aislamiento.

Condori (2020), estudio6 la asociacion entre la exposicion al COVID-19 y la
frecuencia de sintomas de depresion, ansiedad e insomnio en el personal médico que
labora en los hospitales de la region Arequipa; la cual nos ha permitido darnos cuenta
de que la pandemia del COVID-19 representa una emergencia sanitaria que afecta la
saludy el bienestar de individuos y comunidades. Su impacto sobre la salud mental del
personal de salud en paises fuera de China es incierto en la actualidad. Epidemias
pasadas nos ofrecen pistas sobre sus posibles efectos. La rapida propagacion de la
enfermedad reta a diario al personal de salud, quienes, como primera linea de defensa,
se enfrentan al desbordamiento asistencial, a la ansiedad por asumir roles clinicos
nuevos o desconocidos, al riesgo de infeccion, a la escasez de Equipos de Proteccion
Personal (EPP), al miedo al contagio, a la informacion limitada, a la exposicion a
emociones negativas de las familias, a dilemas éticos y morales, a la estigmatizacion,
entre otros. Se suma a ellos la imposicion de medidas de salud publica empiricas que
afectan a la libertad personal, las pérdidas financieras, los mensajes contradictorios de
las autoridades, resultando en factores de estrés que contribuyen a una angustia
emocional generalizada, incrementan el esfuerzo emocional y agotamiento fisico
generando mayor riesgo de desarrollar algtin trastorno psiquiatrico asociado al
COVID-19. El personal de salud que esta en contacto directo con pacientes
sospechosos o confirmados de COVID-19, pueden presentar sintomas depresivos,
ansiosos y similares al Trastorno de Estrés Post Traumatico, ademas de insomnio y
otros trastornos psicologicos, que, asociados a factores de riesgo como el ser mujer,
tener estudios intermedios, presentan mayor riesgo de presentar sintomas severos.

Ramirez et al (2020), demostro las posibles consecuencias en la salud mental de
la poblacion como resultado del aislamiento social obligatorio debido a la pandemia de
la COVID-19; e indica que son multiples los efectos psicosociales que puede
experimentar una poblacion expuesta a una epidemia. La ineludible atencion en la
transmision y repercusiones fisicas de la COVID-19 en el mundo probablemente
pueden minimizar el interés publico sobre las consecuencias psicosociales que se estan
presentando en las personas contagiadas por el brote. Es de resaltar que los temas de
salud mental que estan emergiendo pueden evolucionar a problemas de salud a
mediano plazo (Imai, 2020; Park et al, 2018; Mortensen et al, 2010; Okusaga et al, 2011).

En las epidemias del sindrome respiratorio agudo grave (SARS, por sus siglas en
inglés) SARS-CoV en 2003 y el sindrome respiratorio del medio oriente (MERS-CoV,
por sus siglas en inglés) en el 2012 cuyo namero de afectados por la infeccion no es
equiparable a los de la pandemia actual, se pudo evidenciar que cerca del 35 % de los
sobrevivientes del primer brote tuvieron sintomatologia psiquiatrica durante la fase de
recuperacion temprana, y en el caso del MERS-CoV, alrededor del 40 % de las personas
afectadas requirieron una intervencion psiquiatrica (Dong y Bouey, 2020).
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Por otra parte, las personas sometidas al estrés del brote pueden manifestar
angustia marcada y un deterioro significativo en el funcionamiento social u
ocupacional, configurando trastornos de la adaptacion y en caso de persistir con animo
triste se puede presentar un trastorno depresivo mayor También, la proximidad a
eventos que amenazan la vida y la supervivencia, como la enfermedad propiamente,
puede precipitar el desarrollo del TEPT. Tanto, que se ha postulado que el efecto
combinado de la pérdida y la amenaza pueden explicar la concurrencia frecuente de
TEPT y depresion.

Para Esperidido et al (2020), la salud mental es una parte inseparable de nuestra
salud y que los temas relacionados con la salud mental han atraido la atencion de la
poblacion, las instituciones y los administradores, especialmente en este momento de
la pandemia de COVID-19. También es cierto que la vida cotidiana de los profesionales
de la salud en sus actividades de atencion esta impregnada de preocupaciones,
incertidumbres, tensiones y ansiedades. Estos trabajadores han demostrado ser
susceptibles al sufrimiento psicologico, cuando enfrentan sus tareas profesionales con
innumerables dificultades, aliados a su propia desestabilizacion emocional frente a sus
miedos y al dolor y la consternacion de las personas que los cuidan. A esto se suma el
hecho de la creciente preocupacion de los investigadores, educadores y empleadores
por cuestiones relacionadas con la salud mental relacionadas con el trabajo, cuyos
puntos de vista brindan consenso sobre el aumento vertiginoso de los trastornos
mentales o la angustia psicologica entre los profesionales. Por lo tanto, articular las
condiciones de salud mental, sociales y ocupacionales se vuelve imperativo.

En este escenario podemos aseverar que lo vivido durante mas de un ano tienen
implicancias directas en la calidad de vida de los trabajadores de la salud, en la salud
ocupacional de las instituciones, en las condiciones de atencion ofrecidas, en las
condiciones psicosociales de quienes ofrecen o buscan ayuda, con pérdidas de todo
tipo en este escenario. En base a esto, es esencial tejer el analisis, de manera recursiva
y compleja, de los factores responsables del deterioro de la salud mental de estas
personas. En este sentido, es necesario reflexionar sobre los elementos sociopoliticos,
las condiciones de trabajo y los problemas inherentes a los tiempos contemporaneos
que estan presentes en el contexto experimentado por estos actores.
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