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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion fue reflexionar en torno a los resultados obtenidos sobre la inteligencia
emocional en los estudiantes del programa de doctorado en educacién delaUniversidad Nacional del Altiplano
de Puno, Pert. El disefio fue unainvestigacion de tipo exploratorio descriptivo, amodo de estudio piloto, cuyo
propésito fue identificar el manejo emocional de los 24 participantes, de los cuales doce fueron mujeresy los
otros doce fueron varones. Los resultados evidencian que las mujeres son emaocional mente mas inteligentes
gue los varones con un 80.33% frente a un 65.82%, esto indica que los varones deben seguir trabajando la
expresion emaocional y la confianza en si mismo para garantizar € desarrollo de habilidades sociales y
desenvolverse mejor.
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ABSTRACT

The objective of thisresearch wasto reflect on the results obtained on emotional intelligence in students of the
doctoral program in education at the National Altiplano University of Puno, PerU. The research design was
exploratory descriptive, as a pilot study whose purpose was to identify the emotional management of 24
participants, of which twelve were women and the other twelve were male. The results show that women are
more emotionally intelligent than men with 80.33 % vs. 65.82 %, thisindicates that men must continue to work
emotional expression and self-confidence to ensure the devel opment of social skills and perform better.

Keywords. autonomy, attitude, capacity, emotional expression, conscience, confidence.
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INTRODUCCION

A partir de laexigenciade finales del siglo XX, ha surgido un gran interés por el papel que juegala
afectividad y sobre todo las emociones. Antiguamente los docentes y en general nuestros
antepasados, consideraban a la inteligencia como un factor exclusivamente intelectual, totalmente
desconectado de las emociones, es por ello, que las emociones no se encontraban dentro de lalista
de inteligencias que debiamos desarrollar, por lo mismo “Ser profesor, como ser persona, se ha
convertido en e siglo XXI en unatarea més dificil de lo que podriamos haber imaginado cada uno
de nosotros cuando comenzamos a formarnos como docentes” (Cabello, Ruiz, y Fernandez, 2010).
Sin duda, ser inteligentes emocionalmente es todo un desafio que nos obliga a colocarnos alaatura
delasexigencias de este siglo. Actua mente se considera diferentestipos deinteligencias, entre ellas,
“la Inteligencia Emocional (IE) como concepto” desarrollado por Peter Salovey y John Mayer en
1990 y difundido con gran éxito comercial por Goleman (1995); (Ferndndez y Ruiz, 2008). Dicho
autor refiere que la inteligencia emocional garantiza en cada ser humano cuatro habilidades como:
“habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o
generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para comprender emociones y €l
conocimiento emocional y para regular las emociones, promoviendo un crecimiento emocional e
intelectual (Ferndndez y Ruiz, 2008). Desde esta perspectiva, S antes se consideraba inteligente a
una persona porque podia defenderse intelectualmente de manera memoristica, repetitivay siendo
reproductora de informacion, ahora se exige que aprendamos a administrar nuestras emociones de
manerainteligente; en este contexto “Los diferentes profesionales que integran el sistema educativo
han comprendido laimportancia de los sentimientos en €l desarrollo integral de susaumnosy en su
propio quehacer diario” (Palomera, Ferndndez y Brackett, 2008).

Ciertamente, en educacion, no basta con llenar la cabeza de conocimientos, es una tarea urgente
educar desde la inteligencia emocional, garantizando la formacion integral de los estudiantes, esto
implica no sélo la “adquisicion de conocimientos especificos y técnicas adecuadas para el gercicio
profesional, sino también requiere la internaizacion de valores, actitudes y formas de
comportamiento que contribuyan aque el estudiante participe en latransformaciony el mejoramiento
de las condiciones sociaes” (Ruiz, 2007). Esto tiene que ver con la formacion que implica la
responsabilidad social delos egresados en las universidades, y de manera particular delaUniversidad
Nacional del Altiplano en Puno, Perd. Segin Goleman (1995) “un adecuado desarrollo de la
inteligenciaemocional se evidencia sobre todo en la capacidad que tienen las personas de interactuar
con diversos agentes sociales del entorno, principalmente a partir del autoconocimiento de sus
fortalezas y debilidades, y de la empatia” (Herrera, 2015), es necesario que cada persona haga un
andlisis de sus propias emaociones para poder rel acionarse de manera armonica consigo mismay con
los demas. Jiménez (2014) en su libro Inteligencia Emocional, afirma que: como personas humanas
en sentido real tenemos dos mentes, una que piensay otra que siente que interacttian para construir
un equilibrio entre la mente emociona y racional, facultades semi-independientes que reflgjan la
operacion de un circuito distinto pero interconectado del cerebro.

“Las tensiones de la vida moderna, la continua globalizacion de los conocimientos en € terreno
individual, estudiantil, profesiona, laboral, la presion del reloj, la exigencia de un constante
perfeccionamiento, entre otros factores, son situaciones que tienden a alterar el estado emocional de
lamayoriadelosestudiantes, [levandolos al borde de sus propioslimitesfisicosy psiquicos” (Martin,
Garcia y Torbay, 2008). Y a veces es inadmisible saber que cada estudiante tiene mdiltiples

responsabilidades y no encuentra el apoyo o la comprension de algunos catedraticos de dicha
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universidad, ese es otro factor por el que se da la desmotivacion y la desercion. Reyes 'y Carrasco,
(2013) en su articul o titulado Inteligencia Emocional en Estudiantes de la Universidad Nacional del
Centro del Pery, sefida que “no podemos medir el éxito solamente por la capacidad intelectual, sino
también por la capacidad emociona”. Es cas imprescindible desarrollar cuaidades como la
capacidad de entender los sentimientos propios, la habilidad de entender los sentimientos de los
comparierosy el control de las emociones paralograr un fin, estas cualidades son mas importantes a
veces, en un salon de clases que ser exitoso en todas las éreas destinadas a desarrollar durante €l
periodo de estudio. Lo ideal para los seres humanos es alcanzar € equilibrio entre la capacidad
intelectual y emocional; que cada persona sea capaz de asumir su tarea de desarrollarse a nivel
cognitivo y emaocional.

En efecto, estudios que han abordado la IE encuentran relacion entre esta variable y €l liderazgo
efectivo (Barling, Slater y Keloway, 2000). Bass y Avolio (1990) alaban € liderazgo
transformacional, en tanto provee la fuerza ssmbdlica del cambio organizacional, lo que se debe,
segun estos investigadores, a que lainteligenciaemocional del lider esta estrechamente vinculada al
uso de conductas transformacionales. Conocedores de que todos los profesionales en gercicio
asumimos diferentes tipo de liderazgo, es necesario trabajar e manejo de las emociones personales.

La literatura también reporta relaciones entre |as distintas variables que se mencionan aqui; Olseny
Eid (2006); Chaoping y Kan (2008) encuentran importantes relaciones entre el nivel de moralidad y
€ liderazgo transformacional; Butler y Chinowsky (2006) encuentran que lainteligencia emocional
se relaciona con e liderazgo transformacional, a igual que la capacidad de empatia.(Enrique, y
Zerpa, 2013). El estudio presentado busco evitar conductas negativas y permitir que se adopte la
cultura de paz y convivencia como parte de su proceso socia, lo cual, incidira anivel del entorno
familiar delos estudiantesy anivel de lapoblacion que circundalainstitucion educativa, aplicandolo
en laactividades claves para el desarrollo de actividades socia es que favorezcan el establecimiento
de relaciones asertivas, empéticas y solidarias basadas en € respeto mutuo y la valoracion de la
diversidad persona y cultural.

He aqui larelevancia de esta investigacion que busca contribuir a desarrollo de estalinea de estudio
con la intencidn de proporcionar nuevos conocimientos que sirvan de base no solo con supuestos
tedricos sino también con la praxis, que nunca debe dejarse en segundo lugar o al margen de nuestra
labor profesional. Segiin Pegalgjar y Lopez (2015) “La inteligencia emocional se refiere al conjunto
de habilidades que permiten tomar consciencia de si mismo, mangjo de las emociones, auto
motivacion, reconocimiento de las emociones en los otros y la capacidad para relacionarse con los
demas”, es decir si contamos con las habilidades antes mencionadas seremos capaces de vivir en
armonia con nosotros mismos, con los demés y con la naturaleza que nos rodea. La inteligencia
emocional se ha relacionado con €l liderazgo en € trabagjo (Caruso, Mayer y Salovey, 2005); la
capacidad de empatia se ha relacionado con € nivel de desarrollo moral (Gozalvez, 2000), y este
también se ha relacionado con e liderazgo (Daft, 2006). Esto supondria que € liderazgo,
efectivamente, puede requerir tanto de un nivel de moralidad ajustado a principios como una
capacidad de empatiay comprension de otras personas (Enrique et al., 2013).

Desde el punto de vista de algunas religiones la conciencia es la “voz del alma”, esto responde a
algunas frases como, “tengo la conciencia tranquila” “la conciencia me recrimina” da la impresion
de saber que una voz interior goza de la paz o sufre con la guerra a interior de cada ser humano
dependiendo de sus actos. Ruiz y Cristobal 2007, en su libro: La conciencia mirdndose a si misma
afirma que: “El monje, a diferencia del cientifico que busca entender los fendbmenos del mundo,
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buscaentender lanaturalezade las cosas apartir del conocimiento de si mismo, intentando adentrarse
en las profundidades de su conciencia, para desde ese punto poder acercarse hacia el conocimiento
del mundo”, de ahi que es necesario paralasreligioneslameditaciony € silencio. No obstante desde
la perspectiva psicol6gica: La concienciaes uno de los principal es problemas de la ciencia cognitiva
y esta directamente relacionado con la psicologia como ciencia. Existen diversas dificultades a este
nivel, tanto en los métodos de aproximarse a la conciencia como en la relacion que existe entre la
experiencia consciente con el cuerpo y particularmente con el cerebro (Ruiz, Cristobal, y Navarro,
2007).

Una delas formas de validar la conciencia emocional esta relacionada con la capacidad de describir,
de colocarle un nombre a lo que uno va sintiendo emocionalmente, para poder “expresarlos con
palabrasy darle una etiqueta verbal correcta. No en vano, la expresion emociona y larevelacion del
acontecimiento causante de nuestro estrés psicoldgico se alzan en € ge centra de cualquier terapia
con independenciade su corriente psicol0gica’ (Fernandez y Extremera, 2005). Por eso en lamedida
gue uno comparte sus preocupaci ones, vive emociona mente mastranquilo porque sabe que comparte
sustristezasy alegrias con otras personas que le escuchan y ayudan a superar sus dificultades.

A nivel socia “Lateoria de la categorizacion del yo es un conjunto de presupuestos e hipétesis
relacionados acerca del funcionamiento del auto concepto social (el concepto del yo basado en la
comparacion con otras personas” (Turner, 1985). Asi, podemos afirmar que el ser humano es
consciente de si mismo cuando esta en relacion con los demas, se percata de sus reacciones, de sus
diversas manifestaciones de sus emociones y de su forma de ser; de ahi que para ser inteligentes
emociona mente es un requisito indispensable que cada persona sea consciente de su propio yo, de
su individualidad, de sus fortalezas y debilidades que posee para que no caiga en el individualismo
que lo aisla, que desconecta de su propia realizacion en interrelacion con los otros. Segun Turner
(1999), la mente humana no es un producto y un proceso puramente individual”. Las mentes humanas
no son individualistas en el sentido ideologico de quedar definidas mediante alguna dinamica
psicolégica pre socia, sino socia mente estructuradas. La sociedad esta en los individuos como los
individuos estan en la sociedad (Hogg, 2005).

En segundo lugar la escuelay la educacion superior tienen la obligacién de desarrollar capacidades
en sus estudiantes para formar personas competentes, que puedan desenvolverse de manera
pertinente dentro de la sociedad y alo lardo de toda su vida “La capacidad del profesor para captar,
comprender y regular las emociones de sus alumnos es el mejor indice del equilibrio emociona de
su clase” (Fernandez y Extremera, 2005).

Finalmente el Estado peruano tiene que velar por larealizacion de cada ser humano considerando los
talentos, las fortalezas y los aciertos de las personas, siendo criticos, responsables, tolerantes,
asertivos, honestos, con capacidad de decision, frente alos desafios que presenta laglobalizacion en
este siglo, porque “el logro y la capacidad de vivir, de gestionar con acierto una experiencia grata
de lavida, son muy diferentes de otros logros y capacidades: de naturaleza intelectual, artistica, de
invencion, de industria, de gobierno”(Bardaji, 2000). El primer autor que hizo referencia a una
especi alizacion hemisféricadelaemocion fue Jackson (1879), afirmando que el ““hemisferio derecho
era el responsable de la expresién emocional”. En esta linea e mismo autor refiere que: El
hipotdlamo es una estructura que cléasicamente se ha relacionado con la emocion (Bard, 1928)
sustituyendo la propuesta de Cannon (1927) acerca del papel central que tenia el tdamo en la
conducta emocional, proponiendo a hipotdlamo como la principal estructura cerebral relacionada
con laemocion, citado por (Sanchez y Romén, 2004).

128
Downloadable from: http:/www.revistaepgunapuno.org
®ese

Av. Floral N° 1153, Ciudad Universitaria, Pabellén de la Escuela de Posgrado, tercer piso oficina de Coordinacién de investigacion. Teléfono(051)363543
Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado - UNA by Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional License.



UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Version electrénica ISSN 2077 — 8686

Version Impresa ISSN 1997-4035

ARTICULO ORIGINAL

Vol. 6, No.2, pp. 125-134, Enero/Marzo, 2017
Recibido 31/07/2017

Aceptado 03/09/2017

Publicado 04/09/2017

DOI: http://dx.doi.org/10.26788/riepq.2017.34

“El reconocimiento de una emocion a partir de la expresion facial ha sido el centro de un gran
nuimero de estudios psicoldgicos durante las Ultimas décadas, complementados recientemente con
una rigueza de resultados neur ofisiol 6gicos obtenidos mediante diferentes técnicas”

(Acosta, Bobesy Valdés, 2007). Otros autores como Fernandez y Extremera, 2005, afirman que: El
model o de habilidad de Mayer y Salovey se centrade formaexclusivaen e procesamiento emocional
de lainformacion y en el estudio de las capacidades relacionadas con dicho procesamiento. Desde
esta teoria: La Inteligencia Emocional se define como la habilidad de las personas para atender y
percibir [os sentimientos de formaapropiaday precisa, |a capacidad paraasimilarlosy comprenderlos
de manera adecuaday la destreza pararegular y modificar nuestro estado de @animo o € delos demas
(Fernandez y Extremera, 2005).

Desde este modelo de habilidad, la Inteligencia Emocional implica cuatro grandes componentes:
Percepcidn y expresion emocional: reconocer de forma consciente nuestras emociones e identificar
qué sentimos y ser capaces de darle una etiqueta verbal; Facilitacion emocional: capacidad para
generar sentimientos que faciliten el pensamiento. Comprensién emocional: integrar o que sentimos
dentro de nuestro pensamiento y saber considerar la complegjidad de los cambios emocionales.
Regulacion emocional: dirigir y mangjar las emociones tanto positivas como hegativas de forma
eficaz (Fernandez y Extremera, 2005).

La Palabra autonomia, “segln su etimologia griega, significa facultad para gobernarse a si mismo.
En el lenguaje contemporaneo, la autonomia se ha interpretado de vanas formas como un derecho
moral y legal, como un deber, un concepto o un principio” (Pellegrino, 1990). Obviamente sabemos
gue e grado de autonomia se manifiesta en una persona cuando es capaz de tomar iniciativay tomar
sus propias decisiones. Haciéndose responsable de las consecuencias de sus actos, también se dice
que “laautonomia persona es un concepto fundamental de lafilosofiamoral, de lafilosofiapolitica,
del derecho y también de la teoria feminista”

Otero, et al. (2002), en su articulo “Desarrollo del Pensamiento y Formacion de Profesores”. Se ha
planteado que e pensamiento reflexivo o la reflexividad se caracterizan por poseer buena parte de
las siguientes habilidades como: Reconocimiento de la propia ignorancia; Suspension de las
conclusiones cuando no se dispone de suficiente evidencia; Capacidad para evaluar informacion
compleja; Revision criticade las propiasideas; Mang o simulténeo deideas o aternativas diferentes;
Sensibilidad para los matices; Flexibilidad frente a las experiencias nuevas, Capacidad para
diferenciar entre ideas y emociones, Capacidad para ordenar las ideas coherentemente;
Consideracion de las circunstancias excepcionales o irregul ares.

Efectivamente dentro del marco de nuestra investigacion, todos |os participantes son profesionales
en educacién, en tal sentido es esencial mencionar laimportancia de la autonomia profesional, este
tema: aparece en la actualidad como emergente y fundamental en todo discurso pedag6gico y social,
mas aun si lo ligamos a tema de laformacion docente. Ocurre gue las demandas que hoy sele hacen
a la formacion de docentes, y con ello a desempefio de los profesores, se orientan hacia la
consideracion de la autonomia profesional como un imperativo cuyo valor viene asociado a la
necesidad de consolidar nuevos enfogues en torno alaeducacion y la pedagogia (Bazan y Gonzalez,
2007).
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La confianza se ha apoyado en diversos pilares alo largo de la historia: en larazon por parte de la
modernidad, en la experimentacion en el empirismo, en e sujeto como fuente de si mismo y del
mundo futuro durante e idealismo.

El problema es que la situacion ha cambiado notablemente y |os mecanismos anteriores parecen no
ser suficientes (Coca, 2009). Soliadecir Simniel (1977), que la sociedad se desintegrariaen ausencia
dc confianza entre los hombres. La confianza dira es una hipétesis sobre la conducta futura del otro,
hipétesi s que of rece seguridad suficiente parafundar con ellauna actividad practica. Como hipotesis,
constituye un grado intermedio entre el saber acerca de otros hombres y |a ignorancia respecto de
ellos (Lozano, 2003). Recordemos unavez mas a Simniel (1977) decia, debe ser «tratada con honor
porgue la confianza que recibimos contiene un poder cas vinculante requiere una absoluta
mezquindad.

Muchos autores han conceptualizado la actitud, ya que la definicion de ésta data del afio 1935, pero
es Allport (1969), quien agrupa todas estas definiciones para explicarlas como un estado neural y
mental deladisposicién aresponder, organizado através delaexperienciay que gjerce unainfluencia
directiva y/o dindmica de la conducta. (Marcano et al., 2007). Otros autores desde el punto de vista
psicol 6gico como: Eagly et al., (1993, p.1) afirman que “la actitud es una tendencia psicologica que
se expresa mediante la evaluacion de una identidad concreta con cierto grado de favorabilidad y
desfavorabilidad”. La habilidad de “saber escuchar” es mas dificil de encontrar y desarrollar que la
de ser “buen comunicador”, pero proporciona méas autoridad e influencia que esta Gltima, dicen los
especidistas. S Ud. es buen comunicador, pero no sabe escuchar, corre € riesgo de comunicar en
forma el ocuente cosas que no le interesan a la gente (Jiménez y Churchill, 2004). Por eso escuchar
es unagran responsabilidad desde las escuel as centros de formacién superior todos |os profesionales
tenemos que capacitarnos para escuchar a nuestros estudiantes para no caer en comunicar temas de
poco interés.

Hay que tener en cuenta que una persona habla a una velocidad de 100-200 palabras por minuto,
pero el cerebro gue escucha puede procesarlas mas rapidamente, por o que existe un tiempo
desocupado en el cerebro, que las personas que saben escuchar utilizan para concentrarse en €
mensaje (Jiménez y Churchill, 2004). Tanto e emisor como el receptor tienen que estar muy atentos
para gue ambas partes se interconecten en la comunicacién

Goleman (1996) sostiene que lafamilia es la primera escuel a de aprendizaje emocional y argumenta
gue el impacto gue tiene este temprano aprendizaje es profundo, puesto que el cerebro del nifio tiene
su méxima plasticidad en esos primeros afos de vida (Garcia, 2003). La presencia de intereses y
personas significativas fuera de lafamilia, favorece la manifestacion de comportamientosresilientes
en circunstancias familiares o profesionales. Entre las caracteristicas se evidencian una delicadeza
paratratar a cada uno con extrema consideracion y aprecio, reforzando en lo posible la dignidad de
todas | as personas, y haciéndolas acreedoras a manifestaci ones de estimacion.

Esta potenciacion de una relacion interpersonal emocionalmente positiva se traducird segin Gento
(2000) en comportamientos como |os que siguen: Tratacon cortesiay delicadeza atodas |as personas
del centro o relacionadas con & mismo, considerando a todos como acreedores de respeto y
estimaci 6n derivadas de su propia dignidad como individuos concretos y peculiares; M uestra aprecio
y reconocimiento alas personas del centro por |os logros que consignen: las manifestaciones que ello
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supone no se limitarén sdlo alos profesores o alos alumnos, sino que se extenderan atodos y cada
uno en su particular situacién; protege de la criticainjustificada de caracter personal o profesiona a
los profesores, alumnos y personal del centro: cuando tenga conocimiento de manifestaciones
infundadas de descrédito o desprestigio, se apresurara a defender el honor y la dignidad de los
afectados, todo ello sin perjuicio de andizar oportunamente aguellas circunstancias que por su
importancia e indicios fundados lo requieran; Apoya moralmente la accion profesiona de los
profesores: este apoyo seréespeci almente manifiesto en aguellas situaciones en las que | os profesores
tengan que atender a circunstancias o personas con dificultades acrecentadas, o0 cuando |os mismos
profesores atraviesen momentos o fases de riesgo o desaliento; Se preocupa por conocer y atender
las necesidades del personal del centro: una actitud empética hacia las necesidades o intereses de
cadauno, junto a sondeo sobre los mismos serviran de base a unarespuestalo mas adecuada posible
alo que cada uno desee y, sobre todo, necesite (Artes, 2009).

MATERIALESY METODOS

Se seleccionaron de manera voluntaria a 24 estudiantes del segundo semestre del programa de
doctorado en educacion de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno; tomando como criterio la
asistencia regular de los estudiantes inscritos en dicho programa, el 50% fueron mujeres y € otro
50% fueron varones; la totalidad de los participantes cuenta con una preparacién pedagdgicaen
diferentes niveles del Sistema Educativo Peruano, todos fueron nacidos en € Perd, siendo su
lenguaoficial e idiomaespafiol, ademés del idioma quechua o aymara, la presente investigacion fue
detipo exploratorio — descriptivo, a modo de estudio piloto, con el propdsito deidentificar el manejo
emocional de los participantes.

Para este estudio se utilizé un instrumento denominado: Test de Inteligencia Emocional, € cual fue
aplicado a 24 estudiantes del segundo semestre del programa de doctorado en educacion, quienes
voluntariamente marcaron 32 respuestas relacionadas con: conciencia de si mismo, expresion
emocional, grado de autonomia, confianza en si mismo, actitud frente a los demés, capacidad para
escuchar y aptitud para desenvolverse en grupo, €l instrumento fue elaborado por Helios (2016), El
tenor inicial del instrumento antes de proceder a desarrollar las preguntas es el siguiente:

Lainteligenciaemocional cobravalidez enla actualidad cuando se asumen cambios de paradigmas.
Anteriormente se tendia a considerar la inteligencia como un factor exclusivamente intelectual
total mente desprendido de emocidn. Recientemente surge la tendencia a considerar diferentes tipos
de "inteligencias', entre ellas la emociona. Desde esta hueva perspectiva, si antes se consideraba
inteligente una persona porque podia desprenderse de la presion de sus emociones, ahora se
comprende que es deseable aprender a administrar nuestras emociones de manerainteligente.

Para desarrollar la presente investigacion, participaron de manera voluntaria, los estudiantes del
Programa de Doctorado en educacion de la Escuela de Posgrado de la Universidad Naciona del
Altiplano, selesinformé sobre lafinalidad del estudio, asi como el procedimiento que seibaaseguir.
Previo consentimiento informado, se aplicO el test de inteligencia emociona a los 24
docentes asistentes del segundo semestre del programa de Doctorado. Los datos obtenidos
fueron procesados enel programade Microsoft Excel 2013. Se utiliz6 4 1aptops, internet, lapiceros
y material impreso. Cuyos resultados se muestran continuacion:
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RESULTADOSY DISCUSION

En primer lugar se han calculado los porcentgjes de los aspectos y/o criterios de la Inteligencia
Emocional en ambos géneros (varones y mujeres), como se indica en la tabla y gréfico que se
muestra, existiendo diferencias estadisticamente significativas.

Tabla 1. Porcentaje de criterios de la Inteligencia Emocional segiin género

N° Criterios Mujeres varones
(%) (%)

1 Concienciade si mismo 86.17 67.50
2 Expresion emocional 74.42 57.83
3 Grado de autonomia 71.83 67.83
4 Confianzaen si mismo 72.50 57.83
5 Actitud frente alos demés 85.50 71.92
6 Capacidad para escuchar 74.00 62.83
7 Aptitud para desenvolverse en grupo 97.92 75.00

Promedio general 80.33 65.82

La estimacion de las habilidades emocionales en las mujeres segun | os resultados obtenidos son los
gue a continuacién se mencionan: conciencia de si mismas es de 86,17%, expresion emocional
74.42%, grado de autonomia 71.83%, confianza en si mismas 72.50%, actitud frente a los demés
85.50%, capacidad paraescuchar 74% y aptitud para desenvolverse en grupo 97.92%. En los varones
los resultados de |as habilidades emocionales son |os que a continuacion se mencionan: conciencia
de si mismos es de 67.50%, expresion emocional 57.83%, grado de autonomia 67.83%, confianzaen
si mismas 57.83%, actitud frente a los demas 71.92%, capacidad para escuchar 62.83% y aptitud
para desenvolverse en grupo 75%. Seguin laTabla 1, se puede deducir que existe unadiferenciaentre
hombresy mujeres, pudiéndose concluir que las muj eres manejan mejor sus habilidades emociona es
gue los varones, existiendo una diferencia de mujeres entre varones respecto a la conciencia de si
mismo de 18,67%, en expresion emocional 16,59%, grado de autonomia 4%, confianzaen si mismos
14,67%, actitud frente a los demas 13,58%, capacidad para escuchar 11,17% y aptitud para
desenvolverse en grupo 22,92%. Este estudio ha corroborado ciertas evidencias de validez predictiva
de laInteligencia emocional, como es de resaltar que, de forma semejante a los estudios realizados
en Estados Unidos, la sub escala de manegjo emocional del MSCEIT tuvo un papel muy importante
en la prediccion de aspectos de funcionamiento social. Nuestros hallazgos van en consonancia con
los encontrados por Lépez et al., (2003) y demuestran gue las habilidades de manejo emociona
predicen mejores interacciones positivas y menores interacciones negativas. Asimismo los andlisis
correlacionales mostraron interesantes asociaciones entre la subescala de mangjo emociona de
Helios Centro Holista, en los diferentes criterios, y ciertas dimensiones de calidad de las relaciones
interpersonales y empatia. En concreto, aquellos estudiantes con niveles elevados de manejo
emociona mostraban mayores niveles de intimidad y afecto hacia sus amigos. |gualmente, aquellos
alumnos con dtas puntuaciones en manejo emocional mostraban mayor implicacion empéticay una
mayor toma de perspectiva asi como menores niveles de malestar persona (aunque solo para el
criterio experto). Dividiéndose en dos partes, € de mujeresy varones en estudiantes de Post Grado
de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. En cambio, las subescaas del TMMS no se
relacionaron tan fuertemente con las dimensiones sobre calidad de las relaciones interpersonales
aungue si mostraron asociaciones significativas con las dimensiones de empatia Asi, sdlo la
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subescala de Atencidn correlaciond positivamente con antagonismo. Respecto a los andlisis de
regresion, los resultados proporcionan cierta evidencia de que las habilidades de manegjo emocional
evaluadas con el MSCEIT son un predictor de funcionamiento interpersonal. En especial, de las
dimensiones positivas relacionadas con el grado de intimidad y afecto en larelacion de amistad y de
la dimensién negativa de antagonismo, aungue no contribuyé a explicar las dimensiones de
interaccion social de comparfierismo, aianza y conflicto. Finalmente, el malestar personal fue
explicado por las tres dimensiones del TMMSy la variable sexo. Altas puntuaciones en Claridad y
Reparacion se rel acionaron negativamente con malestar personal, es decir, las personas con una alta
percepcion en que podran discriminar sus sentimientos'y repararl os presentaban menos sentimientos
de ansiedad y malestar a observar las experiencias negativas de los demas. Por su parte, la
inteligencia emociona cobra validez en la actualidad y cada vez es més aceptado que la capacidad
de motivarse y perseverar pese a las dificultades y frustraciones, € administrar los impulsos y la
capacidad de posponer una satisfaccion personal, €l ser capaces de regular €l humor y de impedir que
se dteren lasfacultades de razonamiento, ademas de laempatiay |a esperanza son factores esenciales
paraalcanzar e éxitoy lafelicidad.

Podemos reconocer lainteligenciaemocional porgque nos pone en contacto con lo que hay de humano
en unapersona, y parafacilitarle entrar en contacto con la suyale ofrecemos a continuacion una serie
de preguntas que, a contestarlas y evaluar sus respuestas, le permitirdn conocer un poco mas sobre
su mundo emociona y como se desenvuelve usted en él. Los hallazgos de este estudio, se puede
deducir que existe una diferencia entre hombres y mujeres, pudiéndose concluir que las mujeres
manejan mejor sus habilidades emocionales que |os varones, existiendo una diferencia de mujeres
entre varones. Con respecto a los datos obtenidos en la escala de Conciencia de si mismo, parece
coherente pensar que la base para la comprensién de las emociones de los demés parte de un
conacimiento adecuado de las propias emociones. Asi, es posible que las personas con una buena
comprension de sus emociones extrapolen esa habilidad al campo interpersonal.

Siguiendo esta linea argumental en expresion emociona 16,59% de diferencia, los individuos que
prestan una atencion excesiva a sus sentimientos realizarian e mismo proceso cuando atienden alos
sentimientos de otras personas. Esto explicaria las relaciones positivas entre atencion emocional
propia e implicacion emocional gjena. Por otro lado, clasicamente los factores de Claridad y
Reparacion se han visto vinculados con indicadores positivos de bienestar, salud mental y autoestima
(Extremeray Fernandez, 2002; Ferndndez, Ramos y Extremera, 2001; Pamer et al., 2002; Salovey
et al., 2002), por tanto, no parece extrafio que correlacionen negativamente con la dimension
empética de malestar personal y positivamente con toma de perspectiva. Estos autores explican la
relacion negativa entre Claridad y malestar personal no como una falta de interés de la persona en
los demés, sino como una mayor capacidad de discriminacion entre |os estados emocionales de |os
demésy los propios. En estalinea, las personas con alta Claridad serian mas habiles para percibir los
motivos por los que los demas experimentan estados emocional es negativos (Toma de perspectiva)
y una comprension adecuada de los motivos causantes del malestar seria el primer paso para
disminuirlo. Por dltimo se tiene grado de autonomia 4%, confianza en si mismos 14,67%, actitud
frente a los demés 13,58%, capacidad para escuchar 11,17% y aptitud para desenvolverse en grupo
22,92% como diferencia de varones y mujeres, en este estudio no es posible examinar |la validez
incremental de lalE sobre otros aspectos importantes que pueden influir en las relaciones de amistad
0 que pueden estar relacionados con la IE tales como factores de personalidad, autoestima o
inteligenciaverbal. Las limitaciones del trabajo provienen del nimero de sujetos y de la utilizacion
de unamuestrarural, que en futuros trabajo deberia compararse con el rendimiento de estudiantes de
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otras menciones de ésta universidad. No obstante, este trabajo proporciona datos de estudiantes que
se enfrenta a situaciones sociales, econdmicasy culturales, diferentes e interesantes.
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