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Resumen

La contaminacién ambiental es un problema que afecta a las personas y provoca efectos negativos en la economia. El
objetivo de la investigacién fue determinar el efecto del sistema de gestion ambiental en la conservacién del medio ambiente
de las COOPAC en la Regién Puno, 2019 - 2021. El enfoque fue cuantitativo, se aplicé el disefio no experimental, tipo
descriptivo; se empled el muestro no probabilistico con distribucién no paramétrica de la muestra de ocho Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COOPAC) en actividad entre los afios 2019 - 2021, evaluadas por una encuesta y analizadas con el
software IBM SPSS Statistics 26. En los resultados de la encuesta el Sistema de Gestién Ambiental ISO 14001:2015 se obtuvo
en la dimensién del liderazgo 84 % de una frecuencia calificada de bajo desempefio y en la planificacién de 28,1 % con una
frecuencia calificada de regular desempefio; y en la conservacién del medio ambiente obtuvo en la organizacién del espacio
de 53,1 % frecuencia calificada de regular desempefio y la garantizacién de la produccién (el manejo administrativo) 46,9
% una frecuencia calificada de regular desempefio en la Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Regién de Puno, por tanto
el Sistemas de Gestiéon Ambiental (SGA) obtuvo efectos significativos en la conservacién del medio ambiente comprobada
con la prueba estadistica de Chi-cuadrado. En conclusién, las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Regién de Puno no
cumplen con un Sistema de Gestién Ambiental por tanto la conservacién del medio ambiente es deficiente.

Palabras clave: Conservacion, cooperativas, gestién, medio ambiente, Sistema de Gestién Ambiental.

Abstract

Environmental pollution is a problem that affects people and causes negative effects on the economy. The objective of the
research was to determine the effect of the environmental management system on the conservation of the environment of
the COOPAC:s in the Puno Region, 2019-2021. The approach was quantitative, the non-experimental design was applied,
descriptive type; a non-probabilistic sample with non-parametric distribution of the sample of eight Savings and Credit
Cooperatives (COOPAC) in activity between 2019-2021, evaluated by a survey and analyzed with IBM SPSS Statistics 26
software, was used. In the results of the survey, the ISO 14001:2015 Environmental Management System obtained 84%
of a qualified frequency of low performance in the leadership dimension and 28.1% in planning with a frequency rated
as regular performance; and in the conservation of the environment, it obtained in the organization of the space of 53.1
% a frequency qualified as regular performance and the guarantee of production (administrative management) 46.9 % a
frequency qualified as regular performance in the Savings and Credit Cooperatives of the Puno Region, therefore the
Environmental Management Systems (SGA) obtained significant effects on the conservation of the environment verified
with the Chi-square statistical test. In conclusion, the Savings and Credit Cooperatives of the Puno Region do not comply
with an Environmental Management System, therefore the conservation of the environment is deficient.

Keywords: Conservation, cooperatives, environment, environmental Management System, Management.
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Introduccién

Las cooperativas de Ahorro y Crédito de la regién
de Puno desconocen la norma del Sistema de
Gestion Ambiental, el cual puede servir como
una herramienta administrativa para el logro de
ventajas competitivas (Acufia et al., 2017).

La Cooperativas de Ahorro y crédito son empresas
autofinanciada en la que cada miembro opera un
negocio econémico y participa democraticamente
en su gestién para contribuir con la satisfaccién
de necesidades (Martinez, 2015). Se caracterizan
por buscar el equilibrio entre la gestién social,
ambiental y econdémica de acuerdo con los
principios y valores cooperativos; para llegar
a un mercado mds amplio de acuerdo con las
necesidades socioeconémicas (Sanchez, 2022).

Las cooperativas de Ahorro y Crédito de la
regién de Puno desconocen el Sistema de Gestién
Ambiental norma, el cual puede servir como
una herramienta administrativa para el logro de
ventajas competitivas (Acufia et al., 2016). Los
cuales han sido utilizados desde la década de
1990 para una gestién sistemdtica, con el objetivo
de aumentar la mejora con el tiempo (Ldpez,
2017). Los dafios medioambientales constituyen
un mecanismo complementario de otros
instrumentos administrativos y financieros, la
utilizacién adecuada del sistema para el desarrollo
organizacional depende de las dificultades para
establecer un vinculo con la sociedad como
un factor fundamental que limita el dambito de
aplicacién de la responsabilidad ambiental.

Para garantizar que una organizacién pueda
gestionar adecuadamente sus actividades de
protecciéon ambiental, se debe implementar un
sistema de gestion ambiental, la norma ISO
14001:2015 cubre el término “Sistema de Gestién
Ambiental”. La norma que establece requisitos
de proteccién ambiental y de la que depende
el éxito de la alta direccidon, se utilizan para
gestionar cuestiones ambientales, garantizar
el cumplimiento de los requisitos (legales) y
abordar riesgos y oportunidades. El Sistema
de Gestion Ambiental es un concepto que
estd indisolublemente ligado a las operaciones
comerciales y cada vez mds como parte del sistema
de gestion general de la organizacién, que forma

la base para la gestién, medicién y evaluacién de
los asuntos ambientales corporativos; garantiza
que las actividades se lleven a cabo de manera
consistente con los objetivos de la organizacion,
las regulaciones ambientales aplicables y las
politicas relevantes de la organizacién (Enriquez
y Sdnchez, 2018).

Para garantizar que una organizacién pueda
gestionar adecuadamente sus actividades de
proteccién ambiental, se debe implementar un
sistema de gestion ambiental, la norma ISO
14001:2015 “Sistema de Gestién Ambiental”. La
norma que establece requisitos de proteccién
ambiental y de la que depende el éxito de la alta
direccién (Enriquez y Sénchez, 2018). Cada
vez con mayor frecuencia se ven sometidas las
empresas, independientemente del sector al que
se dirijan (Innovacién, cualificaciéon y Target
Asesores, 2017).

Son un conjunto de politicas, principios, normas,
procedimientos, métodos e instrumentos
que constituyen las funciones y capacidades
ambientales de las organizaciones (Minam, 2018).
Conformada por la planificacién: los recursos
humanos, el seguimiento de las actividades
(auditoria interna); en la evaluacién continua y
en el registro de la informacién obtenida por el
sistema de control (Gomez, 2009). Usada para
perfeccionar e implementar su politica ambiental
y manejar su interaccién con el medio ambiente
(Valencia y Chévez, 2019). Tienen ventaja de ser
mads competitivas en el mundo globalizado actual
y pueden incrementar sus oportunidades hacia
el futuro (Reséndiz, 2015). Es una norma que
proporciona un marco para que las organizaciones
cuiden el medio ambiente que permite a una
organizacién alcanzar los resultados (Valdés et al.,
2016). La norma exige que las empresas desarrollen
planes de gestién ambiental que incluyan: metas y
objetivos ambientales, politicas y procedimientos
para lograr estas metas, responsabilidades claras
(Valencia y Chavez, 2019).

La mayoria de las organizaciones que han
implementado ISO 14001:2015 han logrado
mejoras significativas en las practicas de gestién
y garantiza la mejora continua de la gestién
ambiental (Lépez, 2017). También el Sistema de
Gestién Ambiental es importante para una mejor
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atencién al cliente, es un proceso importante en
las COOPAC de la interaccién de un empleado con
un cliente o ciudadano en el que ambos participan
en una conversacion, comunicacion y servicio de
calidad (Villa, 2014).

La conservacién del medio ambiente se define en
la conservacion al objetivo deliberado de preservar
sus propiedades y esta vision se usa ampliamente
en varios sectores, como la industria alimentaria,
labiologia y el medio ambiente (Trigoso y Zabaleta,
2018); la idea ambiental no solo puede limitarse
a la conservaciéon de los recursos naturales sino
de la complejidad de los desafios y potenciales
ambientales (Severiche et al., 2018). Por lo tanto,
estd determinado por las relaciones sociales fisicas,
culturales y biol6gicas entre humanos y otros seres
vivos (Castillo et al., 2017).

La preservacién del medio ambiente es necesaria
porque las personas destruyen lugares naturales
que quedan, no solo la tierra sino también la fauna
y la flora (Franco, 2018).

La conservacion del medio ambiente se refiere a
diversos métodos de regular, reducir o prevenir
los danos a los ecosistemas naturales (Raffino,
2020). La cual incluye el suelo, el agua, el aire.
(Enriquez y Sénchez, 2018). Para conservar el
medio ambiente, es necesario promover cambios
de comportamiento a través de la educacién desde
una edad temprana y la sensibilizacién general
(Beuren et al., 2020).

Hoyendia,lasobligacionesdelasinstitucioneshacia
la naturaleza se han extendido al cumplimiento de
normas y medidas legales (Oltra y Sala, 2015). En
tal sentido, el Ministerio del Ambiente establece
normas y leyes que controlen la preservacioén, la
mejora, la proteccion, la categorizacion, la gestion,
el uso y la gestién de la conservacién a largo plazo
(Ministerio del ambiente, 2017).

La importancia de la conservacién del medio
ambiente es valorar, cuidar, conservar el uso
responsable de los recursos naturales, que no
s6lo beneficia a las personas y su calidad de vida,
sino que también puede ser una importante
fuente de ingresos para la regién y el pais en su
conjunto (Pineda, 2021). Asi como, el suelo es un
verdadero establecimiento, un recurso en el que

las rocas y otras materias primas la utilizan para
construir los edificios y otras actividades (Cotler
et al., 2007). El aire es indispensable para vivir
y aliviar la fuerza necesaria al hacer sus diversas
actividades, por lo que es importante la proteccién
del aire (Querol, 2018). El agua es necesaria para el
lavado y limpieza en general lo cual es importante
mantenerlo (Ordofez, 2017).

El plan de gestién ambiental es un conjunto de
actividades que inciden en el medio ambiente
(Diestra y Reyna, 2018), es decir a la accién y el
conjunto de politicas que incluird estrategias para
organizar diversas actividades (Evangelista y
Chavez, 2022). Es conjunto de acciones disefiadas
para controlar el impacto de las actividades
comerciales en el medio ambiente (Liberato, 2017).

La construccién de un plan de gestién ambiental
para las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPAC) de la regiéon de Puno, tom6 como
punto la conservacién del medio ambiente, el cual
fue identificar los aspectos e impactos ambientales,
posteriormente el programa para reducir los
impactos ambientales.

La investigacion busca determinar el efecto del
Sistema de Gestiéon Ambiental en la conservacién
del medio ambiente de las COOPAC de la Regién
Puno, en los periodos 2019 — 2021.

Métodos
Lugar de estudio

La investigacion se realizé en la Regién de Puno,
que esta ubicada en la meseta del Collao a: 13°
0066’ 00” y 17° 17’ 30” de latitud sur y los 71° 06’
57"y 68° 48’ 46” de longitud oeste del meridiano de
Greenwich en la sierra sudeste del pais. La region
Puno se encuentra en el Altiplano entre los 3,812
y 5,500 m s. n. m. y entre la ceja de Selva y la Selva
alta entre los 4,200 y 500 m s. n. m.

Descripcion de métodos

Paralamuestra se haconsiderado, larepresentacién
de ocho Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPAC) de la regiéon de Puno, registradas en
la Superintendencia de Banca, Seguros y AFP
(SBS) los cuales estaban activos en el mercado
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ya que algunos cerraron, de la cual se utilizd
la técnica del muestreo no probabilistico, de
muestreo intensional en el cual las unidades de
observacion se basan a algtin criterio como es el
muestreo util que consiste en seleccionar casos en
situaciones extremas. Primeramente, se investigo
el cumplimiento de la conservacién del medio
ambiente y un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA), basado en la norma ISO 14001:2015 de
gestion ambiental y luego se propuso un plan de
gestiéon ambiental para implementar la Gestién
Ambiental aplicable a las cooperativas de
ahorro y crédito.

Las variables analizadas del estudio fueron:

Como Variable Independiente el Sistema de
Gestién Ambiental (SGA), del cual las dimensiones
que se tomaron en cuenta para su estudio fueron la
planificacién y el liderazgo de gestién ambiental,
y la variable dependiente fue la conservacion del
medio ambiente del cual las dimensiones que
se tomaron en cuenta para su estudio fueron la
organizacioén del espacio y el garantizar la base
de la produccién.

La técnica seleccionada indagd la situacién de
Sistema de Gestién Ambiental en la conservacién
del medio ambiente, durante las horas de trabajo
de las COOPAC de la regién de Puno; La técnica
que se utilizé para su evaluacién fue la recoleccién
de datos a través de una encuesta, mediante un
conjunto de preguntas dirigida a las Cooperativas
de Ahorro y Crédito (COOPAC) de la region de
Puno. La escala consté de 40 preguntas o items
con respuestas alternativas. La escala estuvo
conformada por las 04 dimensiones los cuales
fueron en el Sistema de Gestién Ambiental se
evaluaron la planificacién y liderazgo, asi como la
conservacion del medio ambiente la organizacién
del espacio del espacio y el garantizar la base

Tabla 1

la produccién (la parte administrativa) de las
Cooperativas de Ahorro y crédito de la regién de
Puno periodo 2019 y 2021.

Para el andlisis de la encuesta se utiliz6 una Ficha
de Cuestionario Tipo Likert, para los encuestados.
El formato fue un tipico elemento de Likert con
5 niveles (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4
Casi siempre y 5 siempre). Para este instrumento
se usé el programa de anilisis estadistico SPSS,
el cual proporciona para su valoracién la medida
de coherencia interna o Alfa de Cronbach y en la
parte estadistica la Chi- cuadrada.

Resultados y discusion

Sistema de Gestién Ambiental (SGA) en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC)
de la region de Puno

Elobjetivobuscadeterminarelniveldeimportancia
de los aspectos de planificacion y liderazgo de
la dimensién de Sistema de Gestién Ambiental
(SGA) en base a la norma ISO 14001:2015, fueron
evaluadas a escala de 1 a 5 correspondiente a
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre
respectivamente.

Liderazgo:

Se muestra los resultados del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) en el aspecto de liderazgo en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) dela
regién de Puno periodo 2019 - 2021. La poblacién
encuestada delas Cooperativas de Ahorroy Crédito
(COOPAC) de la regién de Puno muestran que la
mayoria con un 84,38 % tiene una calificacién baja
del liderazgo de la dimensién Sistema de Gestioén
Ambiental (SGA); y por otra parte el 15,63 % se
encuentra en un estado regular (Tabla 1).

Resultados del Sistema de gestion Ambiental sobre el liderazgo en las COOPAC de la region de Puno periodo 2019-2021

Porcentaje (%)

Frecuencia  Porcentaje (%) acumulado
Bajo 27 84,4 84,4
Vilido Regular 5 15,6 100,0
Total 32 100,0
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Se concluye que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COOPAC) de la regiéon de Puno no
cumplen con un Sistema de Gestién Ambiental, la
mayoria de la poblacién tiene un bajo liderazgo,
debido a que tienen un liderazgo tipo liberal es
decir que se crean equipos que puedan trabajar
de manera independiente sin que el lider tenga
que intervenir constantemente. Las Cooperativas
de Ahorro y Crédito solo tienen un pequeiio
porcentaje (%) los que realizan acciones focalizadas
con respecto al campo ambiental por lo que es
un hecho lejano.

Tabla 2

Planificacion:

Se muestra los resultados del Sistema de Gestién
Ambiental (SGA) en el aspecto de planificacién en
las Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC)
de la regién de Puno periodo 2019-2021. La
poblacién encuestada de las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC) de la regién de
Puno muestran que la mayoria con un 68,75 %
tienen una calificaciéon regular en planificacién
en la dimensién del Sistema de Gestién Ambiental
(SGA); mientras que el 28,13% califica como Bajo;
y 3,13 % se encuentra en un estado bueno (Tabla 2).

Resultados del Sistema de Gestion Ambiental sobre la planificacion en las COOPAC de la region de Puno periodo 2019-2021.

Frecuencia Porcentaje(%) Porcentaje(%)acumulado
Bajo 9 28,1 28,1
- Regular 22 68,8 96,9
Vilido
Bueno 1 100,0
Total 32 100,0

Se concluye que las Cooperativas de Ahorro
y Crédito (COOPAC) de la regiéon de Puno no
cumple con un Sistema de Gestion Ambiental
(SGA) para una planificacién, sin embargo, se
evidencia que existe una calificacién regular en
planificacién ambiental porque en la sostenibilidad
ambiental hay poca capacitacién para conservar
el medio ambiente a pesar de que los objetivos de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito se puedan
cumplen y permite enfrentar desafios para la
mejora continua.

Analisis de la conservacion del medio

ambiente en las Cooperativas de Ahorro y
Crédito (COOPAC) de la regién de Puno

De base ala encuesta que busc6 determinar el nivel
de importancia de los aspectos que se analizaron;

Tabla 3

el espacio y garantizar la base de la produccién de
la dimensién la conservacién del medio ambiente,
evaluadas a una escala de 1 a 5 correspondiente a
nunca, casi nunca, a veces, casi siempre y siempre.

La organizacion del espacio:

Se muestra los resultados de la conservacion del
medio ambiente en el aspecto dela organizacion del
espacio en las Cooperativas de Ahorro y Crédito
(COOPAC) de la regién de Puno periodo 2019-
2021. La poblacién encuestada de las COOPAC
de la region de Puno muestran que la mayoria
con un 53,1 % tiene una calificacién regular de
la organizacién del espacio en la dimensién de la
conservacién del medio ambiente; mientras que
28,1 % califica como Bueno; y por otra parte el
18,75 % se encuentra en un estado Bajo (Tabla 3).

Resultados de la conservacion del medio ambiente sobre la organizacion del espacio en las COOPAC de la

region de Puno periodo 2019 - 2021

Frecuencia Porcentaje (%) Porcentaje (%) acumulado
Bajo 6 18,8 18,8
Regular 17 53,1 71,9
Vilido g eno 9 28,1 100,0
Total 32 100,0
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Garantizar la base de la produccion:

Se muestra los resultados de la conservacién del
medio ambiente en el aspecto del garantizar la
base de la produccién en las Cooperativas de
Ahorro y Crédito (COOPAC) de la regién de Puno
periodo 2019-2021. La poblacién encuestada de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito (COOPAC) de
la regién de Puno muestran que 46,9 % tiene una
calificaciéon Regular en garantizar la produccién

Tabla 4

en la dimensién de la conservacién del medio
ambiente; también el 43,8 % califica como Bueno;
y por otra parte el 9,4 % se encuentra en un estado
Bajo. Se concluye que las cooperativas de ahorro
y crédito (COOPAC) de la regién de Puno con
referencia a la conservaciéon del medo ambiente
tienen un nivel Regular y bueno en cuanto a
garantizar la produccién esta se refiere practica
administrativaquetienenlas cooperativas(Tabla4).

Resultados de la conservacion del medio ambiente sobre garantizar la base de la produccion en las

COOPAC de la region de Puno periodo 2019-2021.

Frecuencia  Porcentaje (%) Porcentaje (%)acumulado
Bajo 3 9.4 9.4
] Regular 15 46,9 56,3
Vilido
Bueno 14 43,8 100,0
Total 32 100,0

Se evidencia que las Cooperativas de Ahorro y
crédito (COOPAC) no cuentan con un Sistema
de Gestién Ambiental (SGA) contrastando por
Alcivar -Vélez (2021) (Alcivar y Rodriguez,
2021) en su investigacion evidencié que existe
falencias en el sector cooperativista, puesto que
no cuentan con las herramientas y metodologia
suficiente para implementar Sistemas de Gestién
Ambiental, teniendo actividades que atenten
sobre el bienestar ambiental, debido a que no
lo consideran necesario. Pero pese a que se
establecen el cumplimento de la normatividad
ambiental, es responsabilidad de las industrias
y/o empresas fomentar la conservacién del medio
ambiente, el desarrollo de sus actividades genera
una gran cantidad de residuos que con el paso del
tiempo crece exponencialmente, originando una
problemitica ambiental como la contaminacién a
recursos naturales (agua, suelo, aire) incluyendo
también a la contaminacién visual (Araujo, 2015).

Contrastacion de hipdtesis
Hipotesis General

Se wutiliza un cuadro de normalidad para
determinar que prueba estadistica mas adecuada es
para confirmar con mads veracidad la contratacién
de las hipétesis para probar el efecto entre las dos
variables, en la Hipétesis General.

Hipotesis Especifica

Ho: El Sistema de Gestion Ambiental ISO
14001:2015 no tiene un efecto significativo
en la conservacion del medio ambiente por
parte de las COOPAC de la Regién Puno en los
periodos 2019 - 2021.

Hi:ElSistemade Gestion Ambiental ISO 14001:2015
tiene un efecto significativo en la conservacion del
medio ambiente por parte de las COOPAC de la
Regién Puno en los periodos 2019 - 2021.

Tabla de prueba de chi-cuadrado

Se muestra la Prueba de Chi-cuadrado, en donde
el Chi- Cuadrado Calculado es Mayor al Chi-
Cuadrado Tabulado:

-

{XZ.,=18527 = X2 = 26,296

Se acepta la hipoétesis alterna, debido a que chi-
cuadrado calculado estd en la region de aceptacion
y existe una significacién de 0,018 menor a
0,05 lo que significa que se acepta la hipdtesis
alterna; por lo tanto se concluye que el Sistema
de Gestion Ambiental ISO 14001 si tiene un
efecto significativo en la conservaciéon del medio
ambiente de las COOPAC de la Regién Puno en los
periodos 2019 — 2021 (Tabla 5).
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Tabla 5
Prueba de Chi-cuadrado para la hipétesis general.
Valor df Significacién asintética (bilateral)
Chi-cuadrado 18,527 8 0,018
Razén de verosimilitud 21,366 8 0,006
Asociacién lineal por lineal 11,256 1 0,001
N de casos validos 32

Nota. a. 15 casillas (100,0 %) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 0,19.

Modelo de gestion ambiental que permita
la conservacion del medio ambiente para
una Cooperativa de Ahorro y Crédito de la
region de Puno.

La propuesta de un modelo de gestién ambiental
consiste en documentos bdsicos que pretenda
implementar su Sistema de Gestién Ambiental que
son: La implementacién de la politica ambiental,
identificar aspectos e impactos ambientales y un
plan para mitigar los impactos ambientales y la
politica ambiental de la Cooperativas de Ahorro
y Crédito que con lleva al compromiso por parte
de la alta direccién es la siguiente: Promover
constantemente una mejora continua para el SGA,
y utilizar diversos mecanismos de comunicaciéon
interna y externa para educar, sensibilizar y
concientizar a las partes interesadas tanto externas
como internas acerca del SGA.

Tabla 6
Matriz de planificacion

Cabe indicar que los trabajadores, colaboradores,
partes interesadas internas y  externas,
proveedores, practicantes, entre otro personal
involucrado, estan obligados condicionalmente a
cumplir con los lineamientos planteados, siendo
estos evaluados trimestralmente para tener
un seguimiento.

Los aspectos ambientales identificados, estin
relacionadosalasactividades delas Cooperativasde
Ahorro y Crédito (COOPAC) para la conservacién
del medio ambiente, Los impactos ambientales
significativos en el medio ambiente identificado
de los aspectos ambientales, se proponen acciones
correctivas para reducir el impacto ambiental.
Las acciones correctivas estdn sujetas a ser
implementadas en un tiempo de 3 meses, dando
las acciones que se introducirdn como medidas de

reduccién (Tabla 6)

Plan de Gestion Ambiental

Objetivo: Reducir la contaminacién del agua

% Problematica Actividad De:::t‘el’:i::;‘:sde Instrumentos  Requerimiento
1 Desperdicio del agua. -Medir el agua para limpieza y aseo. Cantidad de agua Medidores de agua. Medidores de
8 -Capacitar al personal sobre el uso  utilizada. agua.
§ inteligente de agua.
‘g Generacién de efluente.  -la mezcla de agua con jabén, Cantidad de uso de  Cantidad de Planilla de control
‘E detergentes, etc. para la limpieza. jabones, detergente detergentes, jabones, de compras.
S entre otros. etc. comprados y
usados.
Objetivo: Reducir la contaminacién del suelo
Problematica Actividad Indicadores M?dios de Requerimiento
verificacion

Uso excesivo del papel.  Evitar el despilfarro de hojas de pape
Destinar los desechos sélidos a
procesos de reutilizacién.
Uso excesivo del plastico. Destinar los desechos sélidos a
procesos de reutilizacién.
Capacitar para personal sobre el uso
inteligente de la electricidad.
No se lleva control dela  Llevar control de los desechos

cantidad de desechos organicos generados.

Contaminacion del suelo

orgénicos. Capacitar para personal sobre el uso

inteligente de la electricidad.

Generacién de residuos no Uso de papel higiénico, papel toalla,

peligrosos. trapos sucios, etc.

1. Cantidad de papel. ~ Cantidad de papel

comprado por mes.

Cantidad de
empaques de plastico de plastico

Planilla de control

de compras.

Cantidad de embaces Planilla de

compras.

Planilla de control de Disefio de una

desechados. desechados por mes.
Cantidad de
productos salida de desechos

depositados en los  orgénicos.
botes de basura

organica.

planilla de control.

Cantidad de desechos Planilla de control de Disefio de una

no peligroso. salida y uso.

planilla de control.

Objetivo: Reducir la contaminacion del aire.

Problematica Actividad Indicadores vl\e'l‘e;cll;os de Requerimiento
Uso de combustibles para  Uso eficiente de combustible. Cantidad de méviles Control de las salidas Uso de

el transporte.
Generacién de olores Gestion adecuada de residuos
ofensivos. organicos.

Consumo excesivo de Adquisicion de electrodomésticos

Contaminacion del aire

energia eléctrica. eficientes.
Cambiar las iluminaciones por led.
Capacitar para personal sobre el uso

inteligente de la electricidad.

usados y entradas del
personal.
Cantidad de residuos Control de salidas.

orgénicos

Cantidad de energia Uso de medidores.
eléctrica consumida.

transporte no
contaminante.
Répida evacuacién
de los desechos
organicos.
Medidores de
energia eléctrica.

I 197 Revista de Investigaciones, 14(4), 191-200. octubre-diciembre 2025



Efectos del Sistema de Gestion Ambiental en la conservacion del medio ambiente de las Coopac de la Region Puno, 2019-2021
Effects of the Environmental Management System on environmental conservation OF Cooperatives in the Puno Region, 2019-2021

Conclusiones

El efecto del sistema de gestion ambiental en la
conservacion del medio ambiente de las COOPAC
en la Regiéon Puno, 2019 - 2021. Se determiné
analizando la variable independiente el Sistema de
Gestién Ambiental (SGA) yla variable dependiente
la conservacién del medio ambiente a través de
una encuesta, las cuales las dos variables tuvieron
un efecto significativo comprobada con la prueba
estadistica de Chi-cuadrado, en donde se acepta la
hipétesis alterna, con una significacién de 0,018
menor a 0,05 siendo significativa, por lo tanto, se
acepta la hipétesis alterna, es decir el Sistema de
Gestién Ambiental tuvo un efecto significativo
en la conservacién del medio ambiente, donde las
dimensiones del Liderazgo yla planificacién fueron
calificados como baja y regular respectivamente
en referencia al Sistema de Gestién Ambiental
afectando en la conservacién del medio ambiente
en la organizacién del espacio de trabajo que
calific6 como regular y el garantizar la produccién
(la parte Administrativa) como Regular.

Las COOPAC de la regién de Puno no cumplen
con un Sistema de Gestién Ambiental, debido a
que tienen un bajo liderazgo y una planificacién
sin efectos positivos para el cuidado del medio
ambiente. Se deberia de aplicar un Sistema de
Gestiéon Ambiental (SGA) para poder mejorar la
conservacién del medio ambiente dentro de las
COOPAC de la region de Puno.
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