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RESUMEN

La presente investigacion descriptiva correlacional tiene por objeto determinar larel acion entre motivacion laboral
y desempefio laboral en 77 docentes dela Facultad de Educacion dela UNA Puno, paramedir lamotivacion |aboral
seelabord un cuestionario de 30 items a que se determind laconsistenciainterna-Alphade Cronbach del instrumento
total y de cada uno de los items con un indice de confiabilidad equivalente a 0.82. La evaluacion de desempefio
docente se determiné considerando resultados obtenidos por la oficina académica universitaria correspondiente a
afio 2014. En laprimeradimensién delavariable motivacion, relacionada afactores de higiene el 59.1% de docentes
manifiestan alta satisfaccién. En la segunda dimensién eminentemente motivadora como son € reconocimiento,
crecimiento y satisfaccién laboral se evidencia que el 79.5% de docentes muestran alta motivacion. Los mismos
porcentajes se observan en la evaluacion de la motivacién final que reline las dos dimensiones estudiadas. En €
desempefio docente global un 77.3% se encontré en la categoria bueno. Se concluye afirmando correlacion bajacon
tendencia positiva entre las variabl es.

Palabras clave: Desempefio docente, ensefianza univesitaria, factores motivacionales, factores de higiene.

ABSTRACT

The purpose of this descriptive correlational investigation isto determine the rel ationship between work motivation
and work performance in 77 teachers of the faculty of education of the UNA Puno. To measure work motivation, a
30-item questionnaire was devel oped, which was used to determine the internal consistency-Cronbach's Alpha of
the total instrument and each of the items with areliability index equivalent to 0.82. For the evaluation of teaching
performance, the results obtained by the university academic office corresponding to 2014 were taken into account.
The results show that in the first dimension of the motivation variable, related to hygiene factors, 59.1% of teachers
show high satisfaction. In the second eminently motivating dimension such as recognition, growth and job
satisfaction, it is evident that 79.5% of teachers show high motivation. The same percentages are observed in the
evaluation of the fina motivation that brings together the two dimensions studied. Regarding global teaching
performance, 77.3% in the good category. It is concluded affirming low correlation with positive trend among the
variables.

K eywords: Teaching performance, university education, motivationa factors, hygiene factors.
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INTRODUCCION

Para Chiavenato (2001) la motivacion esta relacionada con el sistema de cognicion del individuo, incluye
susvalores personalesy esta profundamenteinfluido por su ambiente fisico y social, su estructura, procesos
fisiolégicos, sus necesidades y experiencias anteriores. Gonzales (2008) define la mativacion enfatizando
la relacién de la personalidad en constante trasformacion y determinacién reciproca con la actividad
externa, en sus objetos y estimul os para satisfacer necesidades. Naranjo (2009) establece tres perspectivas
fundamenta es sobre la motivacion, la conductual que enfatiza que las recompensas motivan la conductay
dirigen la atencion de las personas hacia acciones adecuadas y la distancian de las inadecuadas, la
humani sta que subraya la capacidad humana para crecer, | as cualidades personalesy lalibertad de eleccién
y la teoria cognitiva que enfatiza en las ideas y considera que o que la persona piensa que puede ocurrir
es importante porgue es determinante.

Infestas (2001) contextualiza la definicién de motivacion en € ambito laboral como lafuerzainterior que
empujaalagenteacuidar su tarea. ParaHerzberg, Mausner y Bloch (2011) la motivacién en los ambientes
|aborales se deriva de factoresindependientes y especificos, |0s primeros, denominados factores de higiene
estan asociados con los sentimientos negativos o de insatisfaccién que los empleados aseguraban
experimentar en sus trabajos y que atribuian al contexto de sus puestos de trabgjo. El segundo conjunto,
denominados factores motivadores, se asociaba con las experiencias satisfactorias que los empleados
experimentaban. Entre éstos se incluyen aspectos tales como la sensacion de realizacion persona que se
obtiene en el puesto de trabgjo. Garciay Uscanga (2008) relacionan |os factores de Herzberg con motivos
saciables. (higienizantes), fisioldgicos y de seguridad, dejan de actuar como mativadores en e momento
en gque pasan a estar razonablemente atendidos, e insaciables. (motivadores), afecto, logro, autoestima,
autorrealizacion, de los cuales nuncatenemos bastante y, aunque estén atendidos, siguen siendo poderosos
motivadores del comportamiento humano.

Batista, Galvez e Hinojosa (2010) estudiaron influencia de las teorias de la motivacién en la ensefianza
aprendizaje, enfatizando la importancia de la teoria del doble factor de Herzberg. loana, Iturbe y Osorio
(2001) en estudio realizado sobre la teoria motivacional de Herzberg, encontraron a las relaciones
interpersonales con colegas en caso de varones y con supervisores en caso de damas como prioritario
motivador, en menor intensidad los factores de reconocimiento posterior y gradualmente se ubican los
factores de logro, responsabilidad y promocién, politica y direccion de la empresa. En cuanto refiere a
factores de higiene, encontraron los factores condiciones de trabajo, salario y supervision, con menciones
desagradables |os dos Ultimos.

El desempefio docente o accionar ddl profesiona de la ensefianza es contextualizable a las funciones
ingtitucional es donde labora. Fernandez (2008) explica que el desempefio docente trata de las actividades
de ensefianza aprendizaje, asesoria, coordinaciones que e profesor realiza diariamente, incluye las formas
de capacitacion; sefiala también que € desempefio se aborda subjetiva y objetivamente. Monja (2012)
asume que e docente descuida la funcion social como parte de su desempefio que implica cuatro
dimensiones. evaluar conocimientos, accionar pedagdgico y didéactico, habilidades laboralesy € nivel de
desarrollo de competencias interculturales. Arguinzones (2014) sefida que la evaluacion de desempefio
docente tiene una funcién diagndsticay permite a partir de datos Utiles, solucionar problemas del contexto
laboral para garantizar |aformacion de |os estudiantes.
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Batista, et a. (2010), asumen la evaluacion del desempefio como una técnica de direccion imprescindible
en e aspecto administrativo del proceso ensefianza aprendizaje, que permite detectar problemas en €l
desenvolvimiento del trabajo del recurso humano.

En € contexto universitario Aguiar y Villegas (2009) analizan la realidad del desempefio docente
destacando que actualmente la principal funcién es la docencia, sobre la funcidn de investigacion, afirma
gue se cumple medianamente, sin exigencia, sin presupuesto y sin control institucional; la funcion de
extension se realiza en menor proporcion. El objetivo del presente estudio nos permitié determinar la
relacion entre los niveles de motivacion laboral y desempefio laboral en la facultad de ciencias de la
educacion.

MATERIALESY METODOS

El presente estudio se llevd a cabo desde € paradigma positivista con metodologia cuantitativa, tipo de
investigacion descriptiva. El disefio aplicado fue € correlacional. Para medir la motivacion laboral se
confecciond un cuestionario 30 items promedio € cual fue aplicado experimentalmente a una muestra
estadisticamente representativa de la poblacién objetivo. Luego de la aplicacion se determind la
confiabilidad (consistencia interna-Alpha de Cronbach) dd instrumento total y de cada uno de los items
con indice de equivalente a 0,82. Para la evaluacion del desempefio docente se considerd resultados de
evauacion de la oficina de supervision académica de la Universidad Nacional del Altiplano cuyo
instrumento fue validado por expertos en talleres de consultoria académica en el afio 2014. La poblacién
es equivalente a 95 docentes de la Facultad de Ciencias de la Educacién, la muestra corresponde a 77
docentes,

RESULTADOSY DISCUSION

Tabla 1. Factores motivacionales

Factores de higiene %
Satisfaccion baja 45
Satisfaccion normal 36,4
Satisfaccion dta 59,1
Factores motivadores
Motivacion normal 20,5
Motivacion alta 77,8
Tota 100

Tabla 2. Desempefio docente

Categoria % % acumulado
Regular  (11-13) 13.6 13.6
Bueno (14 -16) 77.3 90.9
Muy bueno (17 — 20) 9.1 100.0
Tota 100.0
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Tabla 3. Correlacion entre motivacion y desempefio |aboral

Motivacion Desempefio docente
Motivacién Correlacion
1 271
de Pearson
Sig.
. .075
(bilateral)
N 77 77
Desempefio Corréelacion 271 1
docente de Pearson
Sig.
. .075
(bilateral)
N 77 77

RESULTADOSY DISCUSION

La primera dimensi6n de motivacién laboral presentada en laTabla 1 estarelacionada con |os factores de
higiene concordantes con la teoria Herzberg, Mausner y Bloch (2011). El 59.1% manifiesta alta
satisfaccion, € 36.4% satisfaccion normal y solo un 4.5% muestran satisfaccidn baja, estos resultados no
son una garantia de motivacion laboral significativa en € andlisis de Chiavenato (2001) cuando afirma
gue la satisfaccion de estos factores smplemente evita la insatisfaccion, pero no garantizan la plena
motivacion, interpretacion concordante asume Manso (2012) a sefialar que la satisfaccion y la
insatisfaccion son definiciones distintas, incluso indica que los factores de higiene podrian generar
insatisfaccion.

La segunda dimension que en la teoria de Herzberg, corresponde a los factores mativadores, en un
contexto educativo meritocrético podria ser explicable que un significativo 59.1% de docentes sefiale que
a veces tuvo reconocimientos y un 37% manifiesta que siempre ha sido reconocido. Segin Garcia y
Uscanga (2008) estos factores se relacionan con motivos insaciables sobre la base del afecto, logro,
autoestima, autorreaizacion, de los cuales nunca tenemos bastante y aungue estén atendidos, siguen
siendo poderosos motivadores del comportamiento humano; coherentemente (Tabla 2) podemos observar
gue 90.9% de docentes manifiestan que si garantizan un crecimiento profesional competitivo y el 9.1%
se encuentran en proceso. Los factores motivadores de Herzberg, Mausner y Bloch (2011), estan
asociados a experiencias satisfactorias. Los aspectos anteriormente presentados, como reconocimiento,
crecimiento y satisfaccion labora muestran alta motivacion 79.5%. el mismo resultado se observaen la
motivacion final o global obtenidaen el presente estudio, Batista, et a. (2010), enfatizaron laimportancia
de lateoria del doble factor de Herzberg donde € trabgjo es la actividad més importante del individuo,
gue através del trabajo € hombre puede satisfacer sus necesidades sociales de autoestima y aprobacion,
donde el comportamiento individual esta condicionado por la geografia del ambito vital y la satisfaccion
e insatisfaccion personal en el @mbito laboral se deben a factores motivadores e higiénicos. El promedio
de desempefio ubicado en la categoria bueno concentraal 77.3% de docentes, la evaluaci6n realizada por
la Universidad Naciona ddl Altiplano se enfoca sobre todo en la funcion docente (Tabla 2), a respecto
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es coincidente con €l andisisde Aguiar y Villegas (2009), quienes destacan que actualmente la principal
funcién universitaria del docente es la ensefianza. La corrdlacion fina (Tabla 3), corresponde a una
correlacion baja con tendencia positiva, esto se evidenciaen |os niveles de motivacion que son atos en
un 79.5% de docentes y el 77.3% de docentes se ubican en categoria de desempefio docente bueno. Estos
resultados son similares alos hallados por Chata (2014) que encontré relacion directa entre la mativacion
laboral y el desempefio docente, en € mismo sentido Quispe (2012) determin correlacion alta entre las
variables en estudio. Es probabl e que correlacién moderada, alta, muy alta o perfecta se observariasi los
docentes obtuvieran un desempefio docente muy bueno o un uniforme nivel de factores higiénicos donde
un 59.1% manifiesta ata satisfaccion y un 36.4% satisfaccion norma. Es importante sefidar la
indiferencia ala satisfaccion relacionada con las remuneraciones y beneficios laborales. Garcia, Barbero,
Avilay Garcia (2003) sefiddan que, S se generan expectativas sobre la estabilidad laboral, en nuestro
estudio relacionada con los factores de higiene, aumentan los niveles de motivacion en larealizacion del
trabajo, este segundo aspecto relacionado con el desempefio.

CONCLUSIONES

L os docentes manifiestan alta satisfaccion, con respecto a factores de higiene gque no garantizan la plena
motivacién, los factores motivadores que estan asociados a experiencias satisfactorias como
reconocimiento, crecimiento y satisfaccion laboral se evidencian mayoritariamente en los docentes que
muestran alta motivacion.

L os docentes estudiados muestran buen desempefio. Existe correlacion baja con tendencia positiva entre
lamotivacion laboral y el desempefio docente.
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