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RESUMEN

La presente investigacion se generé a partir de la necesidad de analizar la gestion de los procesos de la
Vicepresidencia de Investigacion (VIPIN) de la Universidad Nacional José Maria Arguedas (UNAJMA),
actualmente VIPIN no cuenta con un sistema de informacion que gestione los procesos de negocio existentes, la
informacion se mantiene en fisico (papel), y en archivos (.doc, .xIsx), tenerlo en estas condiciones no garantiza la
eficiencia a la hora de gestionar la informacion. El objetivo de esta investigacion es determinar el efecto de la
implementacién del sistema web SWGPI en la gestion de proyectos de investigacion de la Vicepresidencia de
Investigacion de la Universidad Nacional José Maria Arguedas, para llegar a determinar la Gestion de Proyectos
se deberamedir el efecto en cada proceso que conllevan alarealizacidn de un proyecto como es: proceso deinicio,
planificacion, control, gjecucién y cierre. SWGPI, es un sistema Web, que ha sido desarrollado para gestionar los
procesos relacionados con la investigacion, este sistema esta basado en software libre y desarrollado en un marco
de gestiéon de contenidos (CMS) DRUPAL, se opt6 en utilizar esta plataforma por que facilita el desarrollo del
sistema ya que cuenta con moédulos estandarizados configurables, SWGPI fue desarrollado con la metodologia
XP, ademés se ha utilizado €l estédndar de calidad de software ISO/IEC 9126, los métodos utilizados fueron
observaciones y cuestionarios, la poblacién la conforman 27 proyectos de investigacion administrados por la
VIPIN en el semestre académico 2017-11 y la muestra se realizd por muestreo no aleatorio que consta de 27
proyectos de investigacion. Con respecto al resultado de lainvestigacion el sistema SWGPI es un sistemaeficiente
para la gestion de Proyectos de Investigacion este resultado es consecuencia de las mediciones de calidad que se
hicieron alo largo de lainvestigacion con la 1SO 9126 especia mente en la etapa de prueba.

Palabrasclave: DRUPAL, estandar de calidad | SO 9126, gestion de proyectos, metodologia XP, SWGPly VIPIN.

ABSTRACT

The present investigation was generated from the need to analyze the management of the processes of the Vice
Presidency for Research (VIPIN) of the National University José Maria Arguedas. Currently, VIPIN does not have
an information system that manages the existing business processes. The information is kept in physical (paper),
and inarchives(.doc, .xIsx). Having it in these conditions does not guarantee efficiency when it comesto managing
information. The objective of this research is to determine the effect of the implementation of the SWGPI web
system in the management of research projects of the Vice-Presidency of Research of the National University José
Maria Arguedas, to get to determine the Project Management, the effect in each processthat lead to the realization
of aproject must be measured, such as: start process, planning, control, execution and closure. SWGPI is a Web
system which has been developed to manage the processes related to research. This system is based on free
software and devel oped in a content management framework (CMS) DRUPAL. It was decided to use this platform
because it facilitates the development of the system since it has configurable standardized modules. SWGPI was
developed with the X P methodology. In addition, the software quality standard SO / IEC 9126 has been used. The
methods used were observations and questionnaires. The population consists of 27 projects of research
administered by VIPIN and the sample was performed by non-random sampling consisting of 27 research projects.
Regarding the result of the research. The SWGPI system is an efficient system for the management of Research
Projects. This result is a consequence of the quality measurements that were made during the investigation with
the 1SO 9126, especially in the test stage.

Keywords: DRUPAL, 1SO 9126 quality standard, project management, XP methodology, SWGPI and VIPIN
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INTRODUCCION

La gestidn de proyectos es larealizacion de actividades para conseguir un propésito (Anénimo, 2006),
existen diferentes tipos de proyectos las cuales son: inversion publica, proyecto de vida, proyectos de
construccién, etc, pero en esta investigacion se abordara los proyectos de investigacién financiados por
la UNAJIMA, para ello se ha desarrollado un sistema Web denominado SWGPI, un sistema web, es
précticamente una aplicacion web que no necesita ser instalada en la computadora y no ocupa espacio
para poder utilizarla (valencia, 2013); por otro lado Buja, lopez y Taie, (2005), afirman que un sistema
web interactUa con €l usuario por lacual utiliza base de datos para su almacenamiento de informacion
y sea mucho mas interactivala comunicacién (Gonzales & Cassera, 2012), €l ahorro es basicamente en
tiempo, es compatibl e basta con tener un navegador, no ocupa espacio en nuestro disco duro (Invernizzi,
Nufiez y Cabenellas., 2017), las actualizaciones son inmediatas, realiza bajo consumo de recursos, es
multiplataf orma puede ser usado desde cualquier sistema operativo, es portable siendo independiente a
la computadora, son menos propensos a los virus (Angelozzi, 2015), de tal forma nuestros objetivos
especificos se enmarcan directamente en la gestion de cada proceso que tiene los proyectos de
investigacion como es proceso de iniciacion, proceso iniciacion, planificacion, gecucion, seguimiento
y cierre del proyecto.

Para poder desarrollar un sistema web es recomendable utilizar una metodologia de desarrollo de
software (Gomez, 2012), una metodol ogia es basicamente un framework (entorno o marco de trabaj o)
que es usado para estructurar, planear y controlar €l proceso de desarrollo en sistemas de informacion
(Delia, 2009), de esta forma se ha optado por utilizar la Programacion Extrema (XP) porque se adecua
mas a nuestros objetivos como es la satisfaccion del cliente; cabe mencionar que gracias a los cuatro
procesos que existen en la metodologia XP (proceso de planeacion, proceso de disefio, proceso de
codificacion y proceso de pruebas) influyen directamente alasatisfaccion del cliente; de estaformacada
proceso trabaja en formaiterativa hasta obtener resultados (Godoy y Kasiak., 2012); la metodol ogia X P
ademés de procesos también cuenta con caracteristicas fundamentales como son: desarrollo iterativo e
incremental, pruebas unitarias continuas, programacién en parejas, frecuente integracion del equipo de
programacion con e cliente y correccion de todos los errores antes de afladir nueva funcionalidad
(Bertone, Pasini y Ramon., 2005), estas caracteristicas deberdn ser tomadas en cuenta a la hora de
desarrollar € software (Bonay Thiry, 2003). Paralelamente al desarrollo de software para garantizar su
calidad es recomendabl e aplicar métricas de calidad de software (Covella, 2005), la métrica es un grado
en que un sistema, componente 0 proceso posee un atributo dado (Rotta et al., 2016), de tal forma en
esta investigacion se ha utilizado €l Estandar Internacional de Calidad de Software ISO/IEC 9126, la
cual esta dividido en cuatro partes que dirigen: métricas externas, métricas internas y calidad en las
métricas de uso y expendido (Ruiz et al., 2006); y ala vez se clasificala calidad del software en un
conjunto estructurado de caracteristicas (Funcionalidad, Fiabilidad, Usabilidad, Eficiencia,
Mantenibilidad, Portabilidad y Calidad en Uso y subcaracteristicas (Dassoy Funes, 2012); Cabe aclarar
gque la mayoria de las caracteristicas que definen a software no se pueden cuantificar facilmente;
generalmente, se establecen de forma cualitativa, 1o que dificulta su medicion, ya que se requiere
establecer métricas que permitan evaluar cuantitativamente cada caracteristica dependiendo del tipo de
software que se pretende calificar (Aguirre, Riesco y Montglano., 2017). También se ha utilizado un
sistema de gestion de contenidos (en inglés Content Management System, abreviado (CMS) es un
programa que permite la creacion y administracion de contenidos, principalmente en paginasweb y a
nivel usuario administrador (Villarrea y Salamone., 2017), consiste en unainterfaz que controla una o
varias base de datos en las cuaes podemos realizar modificaciones del contenido, accediendo con €
usuario y contrasefia (Barry, 2012), por lo tanto el lenguaje de programacion con el que se desarroll6 el

software es e PHP puesto que se trabg6 con el sistema de Gestion de Contenidos DRUPAL, esta
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plataforma es compl eto ya que incluye muchas funcionalidades, tiene gran capacidad de administracion
de usuarios, edicion grafica sencillay todo € contenido est estructurado 1o cual permite que podamos
re-usar e mismo en distintas landings (Valdespino y Leon., 2014); por otro lado Drupa no esta
preparado paralagestion de grandes datos, igual mente no soporta mucho trafico (Betteta, Castro, Flores
y Palvecino., 2010); pero hicieron una comparacion entre de los CM S web Joomla! y Drupal, mediante
la definicion de métricas necesarias, y 10s resultados fueron que cada una se adapta de acuerdo a las
necesidades del cliente (Alvarez y Sarobe., 2011).

MATERIALESY METODOS

El lugar de estudio ha sido la Universidad Naciona José Maria Arguedas (UNAJMA) ubicada en
provincia de Andahuaylas, departamento de Apurimac. Andahuaylas esta ubicada a una: latitud:
13°39'20" S, longitud: 73°23'13" O vy altitud sobre el nivel del mar: 2902 m, la zona consta de 63.654
habitantes. Andahuaylas es un importante centro econdmico, comercia y de conexion del departamento
de Apurimac. La economia destaca por el comercio agricolay la creciente actividad minera.

La UNAJMA es una casa de estudios donde se incentiva la investigacion gracias al financiamiento de
éstas ya sea por canon minero u otras fuentes, existe la oficinadenominada VIPIN la cual se encargade
administrar todos |os proyectos de investigacion financiadas por la UNAJMA, dicha oficina no cuenta
con un sistema que gestione los proyectos de investigacion tanto en el proceso de iniciacion,
planificacion, gjecucién, seguimiento y cierre del proyecto. De la cua se optd desarrollar un sistema
web SWGPI que optimice |os procesos antes mencionados; tratando de a canzar siete objetivos, Primer
obj etivo especifico es: Determinar el efecto delaimplementacion del sistemaweb SWGPI en el proceso
de iniciacion de proyectos de investigacion. Nuestro segundo Objetivo especifico es. Determinar €
efecto de la implementacion del sistema web SWGPI en € proceso de planificacion de proyectos de
investigacion. Nuestro tercer Objetivo especifico es: Determinar el efecto de la implementacion del
sistemaweb SWGPI en e proceso de g ecucion de proyectos de investigacion. Nuestro Cuarto Obj etivo
especifico es: Determinar e efecto de la implementacion del sistema web SWGPI en el proceso de
seguimiento y control de proyectos de investigacion de la Vicepresidencia de Investigaciéon. Nuestro
quinto Objetivo especifico es: Determinar e efecto de laimplementacion del sistemaweb SWGPI en el
proceso de cierre de proyectos de investigacion de la Vicepresidencia de Investigacion. Nuestro sexto
Objetivo especifico es: Desarrollar e implementar € sistemaweb SWGPI aplicando la metodologia de
desarrollo de software XP y por ultimo nuestro séptimo Objetivo especifico es: Desarrollar e
implementar € sistemaweb SWGPI aplicando € estandar 1SO 9126.

Para desarrollar dicho sistema se utilizd la metodol ogia X P respetando cada fase (planificacion, disefio,
codificacion y pruebas) por tanto se aplicd e disefio de investigacion pre-experimenta conformado por
un grupo con prey post-prueba lo que permite contrastar la hipotesis formulada. Primero se desarroll6
el software SWGPI considerando el estandar SO 9126 para obtener un software de calidad. Segundo se
tomo una observacion de como se estallevando actualmente la gestion de los proyectos de investigacion
administrados por la VIPIN de la UNAJMA. Tercero se implement6 el software SWGPI en la VIPIN
paraluego proceder aobservar cdmo es lagestion de proyectos de investigacion con laimplementacion
del software.

Se ha establecido que La muestra se reaiz6 por muestreo no aeatorio que son 27 proyectos de
investigacion administrados por la VIPIN de la UNAJMA. El método de investigacion utilizada es e
cientifico, la variable independiente es; SISTEMA WEB vy la variable dependiente es: GESTION DE
PROYECTOS DE INVESTIGACION
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RESULTADOSY DISCUSION

Lametodol ogia de desarrollo de software X P haafirmado el desarrollo del SISTEMA WEB, iluminando
cada etapa de su desarrollo, en lafigura 1 se puede observar |os procesos para desarrollar un software
con la metodologia XP, por cada proceso se desarroll6 actividades de forma iterativa hasta llegar ala
satisfaccion del cliente (Balbi, 2010).
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Figura 1. Fases de la Metodologia XP en el SWGPI

La pre-prueba se realiza al Grupo de Andlisis, luego se hace la primera observacion que identificaala
pre-prueba antes de aplicar €l experimento, para identificar € estado actua en lo que concierne a la
gestion del proyecto, El resultado en la pre-prueba se muestran en las tablas 1,2,3 y 4: estas se mediran
a través de estos indicadores: eficacia, productividad, seguridad, y satisfaccion establecidos por la
Norma |SO 9126-4.

Tabla 1. Medida de la eficacia en la pre-prueba

NUMERO PROPOSITO VALORIZACION
¢QuE proporcion de los objetivosde latarea 30%

1 esrealizado correctamente?
2 ¢QUE proporcion de las tareas se completan?  30%
3 ¢Cud eslafrecuenciade los errores? 60%

Tabla 2. Medida de productividad en la pre-prueba

NUMERO PROPOSITO VALORIZACION
1 ¢Cuanto tiempo toma en completar unatarea? 45 Min

2 ¢Qué tan eficientes son los usuarios? 40%

3 ¢Qué tan productivo es un usuario sin 45%

experiencia en comparacion con un experto?
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Tabla 3. Medida de la seguridad en la pre-prueba.

NUmero | Propésito Valorizacion
¢Cud eslaincidencia de riesgo paralas 30%
personas que utilizan el sistema?

2 ¢Cudl eslaincidencia de dafio econémico? 70%

1

Tabla 4. Medida de satisfaccién en la pre-prueba

NUmero  Propésito Vaorizacion
1 ¢Qué tan satisfecho estd el usuariocone  30%
software?

A través de los médulos Mantenimiento e Ingresar se cumple los objetivos especificos que son los
procesos de desarrollo de un proyecto (iniciaizacion, planificacion, control gecucion y cierre), Cada
modul o cuenta con sub menlsy estas a su vez contienen lafuncionaidad y lainteractividad del sistema
con los usuarios. Ver figura 2.

S

[ Mantenimiento ] > Ingresar ]

JV \ 4
/- Pre-Inscripcion \ / Persona \

Inscripcion - Investigador
Registro - Jurado
Informe - Asesor
- Articulo ' Err(;?/nef:ltzml ento
k' Reporte / \ Académico /

Figura 2. Modulo Ingresar y Mantenimiento del sistema Web SWGPI

Pararedlizar lapost -pruebael Grupo de Andlisisharecibido el estimulo que eslavariableindependiente
(Sistema Web) paraluego realizar la segunda observacién que mide el efecto que harecibido lavariable
dependiente (Gestion de Proyectos de Investigacion) estas también se mediran através de indicadores
establecidos por laNorma | SO 9126-4: eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion, se debe tomar
en cuenta que los indicadores de medicioén mientras mas se aproxima a 1 es mejor, estos valores a
finalizar has multiplicado por 100 para hallar su valor proporcional; los resultados se observan en las

(Tablas 5,6, 7y 8.)

Tabla 5. Medida de Eficacia en la post-prueba

NUmero Férmula Calculo De Valor Propésito Resultado
Elementos
A= nlmero de A=8 ¢Qué
2 X=A/B tareas proporcion de X=80%
completado B=10
541
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B=nUmero total las tareas se

de tareas que completan?

intent6

A=nlmero de A=4 ¢Cud esla

errores frecuenciade

cometidospor el T=10 los errores?

usuario

= . =400,

3 X=A/T T=tiempo o X=40%

ndmero de

tareas

Se corrobora el primer objetivo especifico, en la presente investigacion se determiné el efecto de la
implementacién del sistema web en el proceso de iniciacion del proyecto a través del médulo
Mantenimiento, Financiamiento del Sistema Web SWGPI (ver figura 2), en lacual seregistray se
lanza la publicacion del concurso de financiamiento, primer objetivo especifico queda cumplido.
Segun Valencia (2013), afirma que la optimizacion de los procesos se da principalmente por la
aplicacion de la tecnologia, por otro lado, Buja et al., (2005) sostiene que la utilizacion de base de
datos hace mas interactivo entre la comunicacién del software con el usuario, por lo tanto, se ha
optimizado el proceso de iniciacion de los proyectos de investigacion gracias a la aplicacion del
sistema web.

Tabla 6. Medida de Productibilidad en la post-prueba

NUmero Férmula Elal culo De Valor Propdsito Resultado
ementos

Ta=tiempo de TA=2 ¢Cuénto tiempo

1 X=Ta tarea min. setardaen X=3-4 min.

completar una
tarea?

M1=€ficacia M1=15 (Quétan

2 x=m1/T o= T=2 eficientes son X=75%

=tiempo de los usuarios?

tarea
Ta=tiempo Ta=1 ¢Qué
productivo = proporcion de
tiempo de lasveces es €l
trabgjo - Ayuda Th=2 usuario que
Hora- Error en realiza acciones

3 X=TalTb tiempo - €l productivas? X=50%
tiempo de
blsgueda
Tb =tiempo de
tarea

Se corrobora € segundo objetivo especifico, en la presente investigacion se determiné €l efecto de
laimplementacion del sistemaweb en el proceso de planificacion del proyecto através del modulo
de Ingresar, Pre-Inscripcion del Sistema Web SWGPI (ver figura 2) en la cual seregistratodos los
datos de los proyectos para evaluarlos y someterlo a proceso de financiamiento, segundo objetivo
especifico queda cumplido. Segiin Gonzalesy Cassera (2012) afirman laventgjade un Sistemaweb
es basicamente e ahorro de tiempo, en laTabla9 se muestra la eficiencia del sistema web, se ha
disminuido notablemente el tiempo que demora realizar este proceso, por o tanto Invernizzi et al.,
(2017), nos recomienda garantizar la calidad de software en cada etapa de su desarrollo, en esta
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investigacion solo se evalud la caliidad de software en la etapa de Disefio y pruebas, se ha

considerado estas dos por tener mayor relevancia.

Tabla 7. Medida de Seguridad en la post-prueba

NUmero Formula (E:|al culo De Vaor Propésito Resultado
ementos
X=1-A/B A=nimerode A=8 ¢Cud esla
usuarios de incidenciade
1 inff)rrr)ee RSI B=8 problemas de X=1%
B = nimero salud entre los
total de usuarios usuarios del
producto?
NOTA: Los problemas de salud pueden incluir |esiones repetitivas de tension, fatiga, dolores de cabeza,
etc.
A=nimerode A=7 ¢Cud esla
ocurrencias de B=8 incidenciade
dafio econdémico dafio
2 X=1-AIB B = niimero econémico? 13%
total de
situaciones de
uso
NOTA Esto también se puede medir basandose en el nimero de ocurrencias de situaciones en
las que habia
A=nimerode A=6 ¢Cud esla
ocurrencias de incidenciadela
dafios en €l B=8 corrupcion de
3 X=1-A/B sof_thitre software? 2506
B = nimero
total de
situaciones de
uso
NOTA 1 Esto también se puede medir basandose en €l nimero de ocurrencias de situaciones en

las que habia un riesgo de dafio software
NOTA 2 También se puede medir como X = costo acumulado de la corrupcién de software /
tiempo de uso

Se corrobora el tercero objetivo especifico, en la presente investigacion se determind el efecto dela
gjecucion del sistema web en el proceso de gecucion de proyectos a través del modulo Ingresar,
Inscripcion (ver figura 2), por lo tanto, €l tercer objetivo especifico queda cumplido. Los sistemas
web son menos propensos a virus (Angelozzi, 2015), tener amacenados gran cantidad de datos en
la nube genera preocupacion, por lo tanto, Gémez (2012) recomienda instalar un firewall parala
deteccion devirus, actualmentelaUNAJMA es unauniversidad joven con poca, data, pero seestima
€l crecimiento a gran escala en unos afios. Se corrobora el cuarto objetivo especifico, en la presente
investigacion se determind el efecto de la implementacion del sistema web en e proceso de
seguimiento y control de proyectos a través del médulo Ingresar, Avance Fisico, Avance financiero
(ver figura 2) respectivamente cuarto objetivo especifico queda cumplido. Dedia (2009), asegura
que utilizar una metodol ogia de desarrollo de software previene muchos fallos en su desarrollo, asi
mismo Godoy y Kasiak (2012) aseguran gque con la metodol ogia X P se asegura la satisfaccion del
cliente, enlaTabla9 se puede observar que lasatisfaccion del cliente esun 80%, lacual se corrobora
dicho resultado.

Tabla 8. Medida de Satisfaccién en la post-prueba

Célculo De

Elementos vélor

NUmero Férmula Propésito Resultado
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A = producir A=8 ¢Quétan
cuestionario satisfecho esta
escalas B=10 € usuario?
= . o 0
1 X=A/B psicométricas 80%
B =mediadela
poblacién
A iy = respuesta Ai=s ¢Quétan
aunapregunta  n=6 satisfecho esta
o n = ndmero de el usuario con
2 X=d (An/n) respuestas funciones de X=81%
software
especificas?
A = nimero de A=4 ¢Qué
veces que se proporcion de
utilizan las los posibles
funciones de B=5 usuarios optan
software por utilizar el
X=A/B especifico / . _
3 aplicaciones/ sistema? X=80%
sistemas
B = ndmero de
Veces que esta
destinado a ser
utilizado

Se corroborard € quinto objetivo especifico, en la presente investigacion se determiné e efecto de la
implementacion del sistemaweb en el proceso de cierre de proyectos a través del modulo Ingresar (ver
figura 2), quinto objetivo especifico queda cumplido. Segun Bertone et a., (2005) sostiene que casa
caracteristicas de la metodol ogia X P deberé ser tomada en cuenta para tener resultado eficiente, por lo
tanto Bona y Thiry (2003), reitera que los errores pueden ser corregidos antes de afiadir nuevas
funcionalidades para evitar riesgos, por o tanto el resultado que se ha obtenido en el proceso de cierre
es eficiente, se pudo apreciar que al estar finalizando el desarrollo de este software surgieron nuevas
funcionalidades las cuales no se tuvo mayores complicaciones paraadecuar alos requisitos del usuario.
Se corroborard el sexto objetivo especifico, en la presente investigacion se utilizd la metodologia XPy
los diagramas necesarios se desarrollaron con UML, el sexto objetivo especifico queda cumplido.
Covella (2005) recomiendael uso delametodol ogia X P para proyectos pequefios porque trae resultados
favorables, se acepta esta teoria por que a nivel de todo el desarrollo del software |os resultados fueron
eficientes, cumpliendo fielmente cada etapa de su desarrollo.

A continuacion se redliza la contratacion de resultados donde claramente se puede observar la
optimizacion de tiempo como de recursos que hace eficiente la gestion de proyectos de investigacién en
cada proceso de su desarrollo, En la Tabla 9 se encuentra la comparacion entre la preprueba y la
postprueba.

Tabla 9. Contrastacion de resultados prepuebay postprueba

Métrica Indicadores Preprueba  Postprueba  Eficiencia
Eficacia ¢Qué proporcion de las tareas se completan? 30% 80% + 50%
Productividad  ¢Cuanto tiempo toma en completar una tarea? 45 min 4 min. -41 min
Seguridad ¢Cud eslaincidenciade problemasde salud entre  30% 1% - 29%

los usuarios del producto?
Satisfaccion ¢Qué tan satisfecho esta el usuario? 30% 80% + 50%
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Se corroborard el séptimo objetivo el sistema Web fue evaluado con € estandar de calidad SO 9126, €l
sexto objetivo especifico queda cumplido. Segiin Ruiz et a., (2006) asegura que se debe adecuar cuales
de sus cuatro partes de lal SO/IEC 9126 se debe adecuar nuestro contexto, en nuestrainvestigacion solo
se aplicd lalSO/IEC 9126-3 paramedir lacalidad internay la |SO/IEC 9126-4 paramedir lacalidad en
uso de nuestro software por lo tanto se acepta dicha teoria porque no todas las partes de la ISO /IEC
9126 se adecuan a nuestras necesidades y evaluarlos no tendria sentido, por otro lado Dasso y Funes
(2012), aseguran gque no todas las caracteristicas de la 1SO /IEC 9126 se adecuan a nuestro software,
recomienda seleccionar las caracteristicas mas proximas y s es posible crear nuevas caracteristicas o
quitar atributos no contemplados, esta teoria es aceptada en su medida, porque no todas las
caracteristicas se adecuan a nuestro software, de tal forma que en nuestra investigacion no se ha creado
nuevas caracteristicas, tampoco se quitd atributos solo se hizo una seleccion exhaustiva de que
caracteristicas se adecuan mas anuestrarealidad, mientras Aguirre et a., (2017), afirmaquelamayoria
de las caracteristicas que definen a software no se pueden cuantificar facilmente, generalmente, se
establecen de forma cualitativa, lo que dificulta su medicion, ya que se requiere establecer métricas que
permitan evaluar cuantitativamente cada caracteristica dependiendo del tipo de software que se pretende
calificar, se corrobora esta teoria por que la SO /IEC 9126 no es muy riguroso en el uso establecido de
sus métricas permitiendo su adaptabilidad de acuerdo a quien lo utiliza. En la etapa de codificacion de
nuestrainvestigacion se ha utilizado la plataforma DRUPAL, de tal forma que en esta etapa no se aplico
lamétrical SO /IEC 9126 porque DRUPAL por s yavieneintegrado la calidad W3C, por lo que evaluar
nuevamente su calidad seriainnecesario.

Seguin Villarreal y Salamone (2017) DRUPAL es unainterfaz que administra una o mas base de datos
en lacua se puede realizar modificaciones del contenido accediendo con usuario y contrasefia (Barry,
2012), por lo tanto Va despinoy Ledn (2014) aseguran Drupal esun CM S muy completo ya que incluye
muchas funcionalidades, pero Betteta et al., (2010) afirma que DRUPAL no podria soportar gran
cantidad de datos por las comparaciones que realizo con otros CMS, mientras tanto para nuestra
investigacion DRUPAL es |a plataforma con mayores funcionalidades y adaptable a cualquier contexto
en la cua se pretende trabajar (Balbi, 2010) esto se puede contrastar por los resultados de la tabla 9
métrica de Productividad y satisfaccion, En su defecto ya que se cumplio con |os objetivos especificos
planteados se da por cumplido nuestro objetivo general.

CONCLUSIONES

Con respecto a los objetivos especifico se determiné que el efecto de la implementacion del sistema
SWGPI en el proceso de iniciacion, planificacion, control, gecucion y cierre del proyecto de
investigacion es eficiente a través de los modulos INGRESAR y MANTENIMIENTO en la cua cada
mabdul o cuenta con sub menusy estas a su vez contienen lafuncionalidad y lainteractividad del sistema
con los usuarios, cabe mencionar que en la contrastacién se observa gque los resultados se encuentran
sobre e término medio 0.5 establecido por la1SO 9126. Por otra parte, la metodologia XP, no es muy
estricto con ladocumentacion como es el caso delametodologia RUP, en XP no existelafasedeandlisis
de requerimientos como si 1o hay en RUP, tampoco existe |os Casos de Uso en XP sele llama Historia
de usuario que a diferencia de los Casos de Uso que son escritos por los analistas en base a el andisis
de requerimientos, las Historias de Usuarios son escritas por € propio cliente (Rotta et al., 2016); sin
embargo Alvarez y Sarobe (2011) afirman que se debe tener mucho cuidado ala hora de seleccionar los
diagramas en la etapa de disefio ya que puede tomar tiempo en disefiarlas sin que estos sean realmente
necesarios. Con respecto a objetivo general del software el sissema web SEWGP! es eficiente porque
reduce e tiempo en realizar un proceso y optimiza recursos.
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