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RESUMEN 
 

La investigación, cuyo objetivo es determinar la relación entre la calidad y los procesos productivos 

específicos; Diagnosticar el proceso actual de producción en de actividades de trucha; Determinar el nivel de 

calidad de los productos en empresas de actividades de trucha. Comprendió el nivel descriptivo, relacional, 

transversal, métodos sistémico, cuantitativo, analítico, y descriptivo del muestreo aplicado no probabilístico, 

la población de estudio está conformada por empresas de truchas. Las técnicas utilizadas fueron las encuestas, 

cuestionarios, como resultados y conclusiones; se determinó el grado de correlación calidad y los procesos 

productivos, mediante un análisis cuantitativo de regresión lineal, esto queda demostrado por el valor del 

coeficiente de correlación sobre la variable dependiente es 0,795 indica una relación moderada entre variables  

independientes infraestructura, calidad de agua y zona de producción con la variable dependiente producción 

de trucha; se aprecia también el valor coeficiente determinación R cuadrado igual a 0,632 indica el nivel de 

producción esta explicada en la variación infraestructura, calidad de agua, zona de producción en un 63 %; 

los productores evaluados 58,3 % utilizaron jaulas artesanales, 41,7 % jaulas metálicas; además la variable 

calidad de agua, se halló el 58,3 % la producción en agua turbia, y el 41,7 % en aguas transparentes; con 

respecto a la variable zona de  producción, el 50 % a orillas del Lago, y el 50 % al interior del lago. Se 

determinó la mejora de calidad de producción de truchas por toneladas, cuando la infraestructura son jaulas  

metálicas, el agua tiene mayor transparencia y la producción al interior del lago. 
 

Palabras clave: Calidad, empresas, procesos productivos, producción, trucha. 
 

ABSTRACT 

 
The following research, which aims is to determine the relationship between quality and specific production 

processes; Diagnosis the current production process in trout activities; Determine the quality level of products 

in  trout companies.  Encompassed  the  descriptive  level,  relational,  cross-sectional,  systemic  approach, 

quantitative, analytical, and descriptive from the non-probabilistic sample. The study population is made up 

of trout companies. The techniques used were surveys, questionnaires, as results and conclusions; The degree 

of correlation quality and production processes was determined by a quantitative analysis of linear regression, 

this is demonstrated by the value of the correlation coefficient on the dependent variable which is 0.795 and 

indicates a moderate relationship between independent variables “infrastructure”, “water quality” and 

“production area” with the dependent variable trout production; The coefficient value determination R square 

equal to 0.632 indicates the level of production is explained in the variation “infrastructure”, “water quality”, 

“production area” in 63 %; The producers evaluated 58.3 % used handmade cages, 41.7 % metal cages; In 

addition to the variable “water quality”, 58.3 % of production was found in cloudy water, and 41.7 % in 

transparent water; Regarding the variable “production area”, 50 % by the lake’s shore, and 50 % into the lake.  

The quality improvement was determined by the production of trout by tonnes, when the infrastructure are 

metal cages, water has greater clarity and the production into the lake. 

 
Keywords: Quality, companies, standards, productive processes, product. 
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INTRODUCCIÓN 
 

Se  considero  el  padre  del  movimiento  de 

calidad total y resumió la calidad de la siguiente 

manera: Calidad es hacer lo correcto, en forma 

correcta, (Berlinches 2002), de inmediato se 

indicó que la calidad puede definirse como el 

conjunto de características que posee un 

producto o servicio obtenidos en un sistema 

productivo, así como su capacidad de 

satisfacción de los requerimientos del usuario 

(Deming 1989); los principales teóricos de la 

gestión de la calidad han propuesto cada uno su 

propia   definición   de   calidad   (Cuatrecasas 

2000). Así, Juran habla de adecuación al uso 

mientras que para Crosby la calidad es el 

cumplimiento   de   los   requisitos   (Griful   & 

Canela 2002). Así, también, se define en la 

norma ISO 9000, el cual indica que la calidad es 

como el grado en el que un conjunto de 

características inherentes cumple con los 

requisitos (ISO 2005). 

 

Se admite que el operario lo hace mal y el 

inspector lo tiene que hacer bien, enfrentamiento 

entre los objetivos de producción y de calidad 

(Miranda 2007), a medida que el volumen de 

producción y el grado de complejidad de los 

productos se incrementaba, la inspección 100 % 

de los productos resultaba más complicada y 

mucho más costosa (Velasco 2005), para tratar 

de reducir éstos riesgos se establecen muestras 

planificadas que limitan estos riesgos a un 

determinado porcentaje (Juran & Gryna 1993); 

además, el proceso de control de la calidad sigue   

siendo  responsabilidad   exclusiva   del 

departamento de producción y sigue siendo un 

proceso de naturaleza reactiva (Miranda 2007). 

 

La productividad se define como la relación 

entre productos e insumos, en tanto que la 

eficiencia representa el costo por unidad de 

producto (Cuba 2005). Por lo tanto, cualquier 

actividad, o conjunto de actividades 

secuenciales, que transforma elementos de 

entrada (inputs) en resultados (outputs) puede 

considerarse como un proceso (Sánchez 1989), 

También podemos indicar que la mejora de 

productividad, abandona o se repite el ciclo 

(Deming 1989), y por último todo animal vivo 

tiene energía, esta energía es uno de los 

principales factores que intervienen en la 

contracción y relajación de los músculos 

(Jaramillo & Iranzo 2002). 

 

Los procesos de soporte también reciben el 

nombre de procesos de apoyo (Sánchez 1989), 

la  mayoría  de  piscicultores utilizan 

instalaciones construidas con cemento, fibra de 

vidrio, metal o algún otro material duro que 

pueda limpiarse y desinfectarse con facilidad 

(Stevenson 1985); el abastecimiento de agua 

debe realizarse si es posible, por gravedad, lo 

cual exige una mínima inversión en capital y 

ofrece   una   máxima   seguridad   (Drummond 

1988), cabe resaltar que los tanques circulares 

son populares porque son fáciles de ensamblar 

e instalar (Stevenson 1985), y la cantidad que 

depende del tamaño, es la densidad de siembra 

utilizada y la temperatura (Edwards & Medina 

2001). 
 

Siempre debe hacerse un análisis químico del 

agua que va a utilizarse para el abastecimiento
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de una piscifactoría (Drummond 1988), La 

medida del caudal durante uno o dos días es 

poco útil, además debe obtenerse una 

información que cubra los flujos máximos y 

mínimos durante dos o tres años (Stevenson 

1985), y la Así, cada producto tiene una vida 

propia, cuyo ciclo es comparable al de un ser 

humano: nacimiento, crecimiento, 

estabilización, declinación y desaparición 

(Kaplinsky & Morris 2000); cabe resaltar que 

las buenas prácticas de cultivo de trucha están 

dirigidas a asegurar la producción sostenida e 

inocuidad alimentaria del producto, 

minimizando el impacto al medio ambiente, 

logrando con ello la sustentabilidad de la 

actividad (SENASICA 2003). 

 

El crecimiento de truchas arco iris alimentadas 

diariamente durante 3 meses de forma 

convencional (Gómez 2017), indica que el 

factor, manejo productivo influye en la 

producción de alevinos, en cuanto al crecimiento 

y reducción de la mortandad en el proceso 

productivo (Gutiérrez 2013), además se puede 

concluir que los criadores de trucha de esta 

actividad de crianza de trucha en jaulas no tienen 

un sistema de costos por procesos, ni otro sistema 

adecuado que sea a la vez apropiado 

(Yancachajlla 2015), finalmente Pese a existir 

la pluriactividad económica, es decir que los 

productores de trucha realizan otras actividades 

como la ganadería, agricultura, y otras 

actividades adicionales; la truchicultura fue 

convirtiéndose en la actividad fundamental para 

adquirir sus ingresos económicos aportando 

monetariamente el 92,47 % (Quispe 2018). 

La simulación de los procesos productivos con 

la metodología de dinámica de sistemas 

proporciona una herramienta eficaz, que al ser 

simulado en los diferentes escenarios 

proporciona elementos de juicio para elegir la 

mejor alternativa (Mamani & Jhon 2016), el 

manejo productivo influye en la producción de 

alevinos, en cuanto al crecimiento y reducción 

de la mortandad en el proceso productivo 

(Guitierrez 2013), cabe resaltar que la 

simulación de los procesos productivos con la 

metodología de dinámica de sistemas 

proporciona una herramienta eficaz, que al ser 

simulado en los diferentes escenarios 

proporciona elementos de juicio para elegir la 

mejor alternativa (Callalla 2016), finalmente 

indicar que la falta de procedimientos 

documentados que aseguren la calidad a todos 

los niveles, y los costos adicionales que originan 

la falta de un sistema de aseguramiento de 

calidad es primordial para conseguir una 

simulación de proceso óptimo (Arce 2016). 

 

Determinar las variables de Calidad que 

permiten lograr un adecuado proceso de 

producción en las empresas de actividades de 

trucha de la región de puno con compromiso y 

alto bienestar. 

 

MÉTODOS 
 

 

Ámbito o lugar de estudio 
 

 

La investigación se desarrolló en la región Puno 

que se encuentra ubicado en la parte sureste del 

territorio peruano entre los 13° 00' y 17° 08' 

latitud Sur y en los 71° 08' y 68° 50' longitud 

Oeste  del  meridiano  de  Greenwich,  en  un
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territorio de aproximadamente 72,000 km². Para 

determinar la calidad de los ambientes de 

crianza de las truchas, la investigación se realizó 

en el distrito de Chucuito Provincia de Puno, 

ubicada a 18 Km de la ciudad de Puno, se sitúa 

a 3875 m.s.n.m. 

 

Descripción de métodos 
 

 

En función a la investigación realizada, en el 

periodo 2018, se recolectaron muestras de agua 

con el fin de determinar los niveles de los 

parámetros físicos químicos. Como para 

determinar la relación de la variable calidad de 

los parámetros en ambientes de crianza también 

se realizó la recolección del total de la 

producción de las jaulas en toneladas métricas 

que es otra de las variables. Se realizó una toma 

de muestras correlaciónales en ambos lugares 

de estudio también se consideró la temperatura 

del entorno medio ambiental, con el fin de 

contrastar de manera más metódica la obtención 

de datos registrados Se determinó los principales 

parámetros fisicoquímicos en el ciclo productivo 

de los alevines de Trucha Arcoíris 

(Oncorhynchusmykiss), los cuales fueron: Ph, 

Oxígeno disuelto y Temperatura. Así mismo. El 

trabajo de investigación utilizó el método técnico 

de observación sistemática indirecta la prueba 

estadística de la hipótesis utilizada para el 

contraste de relación es la prueba  F  para  el  

análisis  de  varianza  de  la 

regresión se realizó en el programa estadístico 

SPSS en tal sentido se utiliza el análisis de 

varianza de un factor, cuyo modelo es: 

 

 
 
Yij             : Es el valor observado de la variable 

respuesta, en el presente se refiere a los 

parámetros de 

calidad del agua que es el ambiente 

donde se produce la producción de la trucha. 

 

U         : Es el valor promedio cuando no hay 

efecto de los tratamientos. 

 

Ti               : El nivel del tratamiento, estación de 

muestreo. 

 

Eij              : Error aleatorio. 
 

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 
 

 

Analizar los actuales procesos 

productivos en las empresas de trucha, 

de manera que permitan lograr un 

producto de calidad de la región de Puno 

 

Infraestructura 
 
A continuación, se aprecian que de los 

productores de trucha evaluados el 58,3 % de 

ellos utilizan jaulas artesanales para la 

producción de truchas y que el 41,7 % de ellos 

utilizan jaulas Metálicas, como se aprecia existe 

una diferencia del 16,6 % en los productores 

sobre su preferencia en las jaulas de producción 

de truchas (Tabla 1).
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Artesanal 
 

Metálicas 

7 58,3 58,3 58,3 
 

5 
 

41,7 
 

41,7 
 

100,0 

Total 12 100,0 100,0  

 

 

 

Tabla 1. Infraestructura, Jaulas ubicados a orillas del lago a 1 kilómetro al interior del Lago Titicaca 
 

Distrito de Chucuito.
 

 
 
 
 

Válido 

 

 
 

Frecuencia       Porcentaje         Porcentaje válido 

 

Porcentaje 

acumulado

 
 
 
 

 
Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 

Según nos muestran los resultados un mayor 

porcentaje de la población utiliza jaulas 

artesanales lo cual confronta con la 

investigación de Quispe (2018), el cual indica 

las características socio económicas del ingreso 

de las familias productoras de trucha del distrito 

de Chucuito en el año 2018; donde a lo largo de 

la presente investigación, se hizo posible el 

análisis de los factores sociales y económicos 

que contribuyen o determinan a generar mayores 

ingresos a las familias productoras de trucha de 

la asociación Brisas del Titicaca son: En los 

factores sociales (la edad del productor de 

trucha, el nivel de educación alcanzado por el   

productor   de   trucha   y   el   número   de 

capacitaciones recibidos acerca de la trucha), en 

los factores económicos están (el área de 

concesión adquirida para la producción de la 

trucha y el acceso a financiamiento), y en cuanto 

a los factores empresariales está (el tipo de 

instalación acuícola que utilizan). 

 
Calidad de Agua 
 
los productores de trucha evaluados el 58,3 % de 

ellos realizan la producción de las truchas en 

presencia de agua turbia, y que el 41,7 % de ellos 

realizan la producción de trucha en presencia de 

aguas transparente, como se aprecia existe una 

diferencia del 16,6 % en los productores sobre 

su preferencia en calidad del agua (Tabla 2).

 
 
 

Tabla 2. Calidad del agua ubicados a orillas del lago a un kilómetro al interior del Lago Titicaca 
 

distrito de Chucuito.
 

Porcentaje  
 

Porcentaje

                               Frecuencia         Porcentaje              válido              acumulado   
 

Válido Turbia 7  58,3  58,3  58,3 

 Transparente 5  41,7  41,7  100,0 

 Total 12  100,0  100,0   

Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 
 

Los   resultados   mostrados   en   la   Tabla   2, 
 

contrasta con lo investigado por Escobar (2019) 

que la variable calidad del agua, en el cuadro 
 

anterior se aprecia que de La turbidez del agua
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evidencia la presencia de nutrientes del agua así 

como la presencia de cuerpos extraños ajenos al 

cuerpo del agua ubicada a orillas del lago a un 

kilómetro al interior del Lago Titicaca. 

 

Zona de Producción 
 

Ubicamos finalmente con respecto a la variable 

zona de producción en el cuadro siguiente se 

aprecia que de los productores de trucha 

evaluados el 50 % de ellos realizan la 

producción de las truchas a las orillas del Lago, 

y que el otro 50 % de ellos realizan la producción  

de trucha  en el  interior  del lago (Tabla 3).

 

Tabla 3. Zona de producción ubicados a orillas del lago a un kilómetro al interior del Lago Titicaca 
 

distrito de Chucuito. 
 

Porcentaje  Porcentaje

                                  Frecuencia      Porcentaje            válido           acumulado   

Válido         Zona orilla                      6                     50,0                  50,0                  50,0 

Zona interior 

   lago                     
            6                     50,0                  50,0                 100,0  

 
Total                             12                   100,0                100,0 

 

Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 
 

Con respecto a los resultados obtenidos 

contrastamos que Escobar (2019) manifiesta 

esta relación por zona de producción en la 

ubicación del lago Titicaca, Inga (2015) afirma 

que está claro entonces, que la Metodología de 

Deming, es muy importante para lograr la 

mejora de los sistemas de calidad y producción 

de toda empresa, que apunte a la mejora 

continua, observando que es aplicable a todo el 

proceso y nivel de una organización. 

Análisis de Varianza 
 
Apreciamos en el periodo 2018 la significancia 

calculada de la prueba F para el análisis de 

regresión igual a 0,38 es menor al nivel de 

significancia del 5 % (0,05), se rechaza H0  y 

aceptamos H1: Existe evidencia estadística que 

el modelo de regresión se ajusta a los datos 

(Tabla 4).
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Modelo 

 

 

R 

 

 

R cuadrado 
R cuadrado 
ajustado 

1 0,795 0,632 0,494 
 

 

 

Tabla 4. Relación de los niveles de producción de la trucha en función de los parámetros de calidad. 

ANOVA - Variable dependiente: Producción (TM) Predictores (Constante), Zona de producción, 

calidad del agua, Infraestructura. 
 

Zona de producción, 

Calidad    del    agua, 

Infraestructura 

Suma   de 

cuadrado 

s                        GL 

Media 

cuadrátic 

a                         F                Sig.

 

Regresión 
 

 
1,134                3                0,378 

 

4,57 
 

5 

 

0,03 
 

8

 

Residuo                   0,661                8                0,083 
 

Total                        1,796                11 
 

Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 

La confiabilidad en los resultados que se 

obtienen a través del diseño la potencia de los 

ANOVA “analysis of variance”, se apoya en la 

investigación del mismo que confirma la 

aceptación de la Hipótesis Alterna H1  Existe 

evidencia estadística que el modelo de regresión 

se ajusta a los datos. 

Resumen del Modelo a Predictores 
 
el valor del coeficiente de determinación R 

cuadrado igual a 0,632 que indica que el nivel de 

producción de la trucha esta explicada por la 

variación de las variables infraestructura (Tabla 

5).

 
 

 
Tabla 5. Resumen del modelo a. Predictores: (Constante), zona de producción, calidad de agua, 

 

infraestructura. 
 

Error estándar de 

la estimación 
 

0,28749 
 

Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 

A continuación se confirma lo indicado por 

Caridad & Ocerí (1998) el cual destaca el valor 

del coeficiente de correlación de los predictores 

sobre la variable dependiente que es igual 0,795 

que es indica una relación moderada entre las 

variables y se aprecia también el valor del 

coeficiente de determinación R cuadrado igual 

a 0,632 que indica que el nivel de producción de 

la trucha esta explicada por la variación de las 

variables infraestructura, calidad del agua y la 

zona de producción. 

 

Proceso de la Reproducción de Variables  

y Factores de Mejora Truchicola 

 

Los resultados calculados igual a 4,62 es mayor 

al valor de alfa igual a 0,05, por lo tanto, 

evidencia que no es significante si el productor 

utiliza   jaulas   artesanales   o   metálicas   para
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mejorar la producción de truchas. Se aprecia con 

respecto a la variable claridad del agua que el 

valor de significancia de la prueba t igual a 

0,012 es menor al valor de alfa igual a 0,05 que 

indica  que  las  contribuciones  de  la  variable 

calidad de agua influyen en la producción de 

trucha. Finalmente se aprecia con respecto a la 

variable zona de producción que el valor de 

significancia calculado para la prueba t igual a 

0,045 es menor al valor de alfa de 0,05 (Tabla 
 

6).

 

Tabla 6. Coeficientes del modelo regresión planteado. 
 

Coeficientes no 
estandarizados  

Error 

 
 
Coeficientes 
estandarizados

  Modelo    B                 
   estándar         

   Beta                          
       t           Sig.  

 

(Constante) 0,290 0,491    0,590  0,572 
Infraestructura 0,132 0,171  0,169  0,773  0,462 
Calidad del agua 0,549 0,171  0,700  3,209  0,012 

Zona de         

producción               
0,405 

0,171  0,524  2,368  0,045 

Variable dependiente: Producción (TM) 
 

Fuente: Elaborado en base a la data Investigación de Tesis. 

Apreciamos en el periodo que la significancia 

calculada de la prueba t para los niveles de la 

variable infraestructura que su contribución no 

es significativa dado que el valor de 

significancia concuerda   Montgomery (1991) 

los resultados calculados igual a 4,62 es mayor 

al  valor  de  alfa igual  a 0,05;  Finalmente se 

aprecia con respecto a la variable zona de 

producción que el valor de significancia 

calculado para la prueba t igual a 0,045 es menor 

al valor de alfa de 0,05 por lo se puede concluir 

que existe evidencia estadística que las 

contribuciones de la zona de producción 

influyen en los niveles de producción de trucha 

(Cuba 2005). 

 

Para Montgomery (1991) manifiesta que la 

calidad final de un producto comienza desde el 

momento mismo en que es diseñado y prosigue 

con la implementación y control del proceso 

Cuando la variabilidad de los procesos sólo está 

afectada por causas aleatorias, es decir, el 

proceso está bajo control estadístico, tiene 

sentido medir su capacidad para producir 

unidades dentro de las especificaciones. 

 

La calidad conjunta de características de una 

entidad, producto o servicio que la confieren 

para satisfacer las necesidades expresadas e 

implícitas; también se puede concebir como la 

aptitud para satisfacer las necesidades de los 

usuarios o consumidores    al    menor    costo 

posible; estas     necesidades     expresadas     o 

potenciales deben ser traducidas y formuladas en 

relación con las diferentes etapas necesarias para 

obtener la calidad (Cuba 2005). 

 

CONCLUSIONES 

 
Se determinó mediante un análisis cuantitativo 

de regresión lineal que la calidad permite lograr 

mejoras en los niveles de producción en las 

empresas de actividades de trucha de la región
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de Puno, durante el 2018, Esto queda 

demostrado dado que el valor del coeficiente de 

correlación de los predictores sobre la variable 

dependiente que es igual 0,795 que  indica una 

relación moderada entre las variables 

independientes infraestructura, calidad del agua 

y zona de producción con la variable 

dependiente producción de trucha;  se aprecia 

también el valor del coeficiente de 

determinación R cuadrado igual a 0,632 que 

indica que el nivel de producción de la trucha 

esta explicada por la variación de las variables 

infraestructura, calidad del agua y la zona de 

producción en un 63 %. 

 

Se determinó también que los niveles de las 

variables que mejoran la calidad de la 

producción de truchas de la región de Puno en 

el periodo 2018. Hallándose el modelo de 

producción Yi = 0,290 + 0,132X1 + 0,549X2  + 

0,405X3 que indica que la producción de trucha 

en Tm para los productores de la región Puno 

será igual a 0,290 Tm cuando no existe 

influencia de ninguna variable o cuando todos 

los demás variables se mantienen constantes, la 

producción de trucha incrementa en 0,132 Tm 

cuando la infraestructura de las jaulas son 

metálicas y las demás variables son constantes, 

la producción de trucha incrementa en 0,549 

“TM”,  cuando  el  agua  tiene  mayor 

transparencia y los niveles de las demás 

variables son constantes y finalmente se puede 

indicar que la producción de trucha incrementa 

en 0,456 “TM” cuando la producción de truchas 

se realiza al interior del lago y los niveles de las 

demás variables se mantienen constantes. 
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