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RESUMEN

La presente investigacion esta enfocado en la Implementacién del Sistema de Control Interno en la
Gestion Administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Perq;
considerando como la poblacion de estudios a la Regidén Policial Puno, Cusco y Arequipa los que
componen el sur del Perd; es preciso indicar que la implementacion del sistema de control interno viene
hacer la evaluacion u operacion objetiva del mismo, puesto que se realiza a través de la definicidn del
problema planteando la pregunta general. El objetivo general es determinar la implementacion del
Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de las unidades ejecutoras del Ministerio del
Interior en el sur del Perd, a través de la aplicacion de instrumentos técnicos normativos vigentes, para
la adecuada identificacion de los riesgos de las Unidades Ejecutoras y plantear las medidas de
remediacion de acuerdo al plan de accidn de la entidad. Los resultados obtenidos como fruto del trabajo
de investigacion son como sigue: al realizar la implementacion del Sistema de Control Interno en
cumplimiento a las disposiciones vigentes por parte de la Contraloria General de la Republica del Perq,
las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior del Sur del Per(, se determina como eficientemente
puesto que se cumplid la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno.

Palabras Clave: Gestion administrativa, implementacion, instructivo interno, instrumentos técnicos,
region policial, riesgos, sistema de control interno y unidades ejecutoras.

ABSTRACT

This research is focused on the Implementation of the Internal Control System in the Administrative
Management of the Executing Units of the Ministry of Interior in the South of Peru; considering as the
population of studies to the Police Region Puno, Cusco and Arequipa those that compose the south of
Peru; it is necessary to indicate that the implementation of the internal control system is the objective
evaluation or operation, since it is carried out through the definition of the problem by raising the
general question. The general objective is to determine the implementation of the Internal Control
System in the administrative management of the executing units of the Ministry of Interior in southern
Peru, through the application of current regulatory technical instruments, for the adequate identification
of the risks of the Executing Units and to propose the remediation measures according to the entity's
action plan. The results obtained as a result of the research work are as follows: when implementing the
Internal Control System in compliance with the provisions in force by the Comptroller General of the
Republic of Peru, it is determined as efficiently since the implementation of the Axes of the Internal
Control System was fulfilled.

Keywords: Administrative management, executing units, implementation, internal control system,
internal instructions, police region, risks and technical instruments.
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INTRODUCCION

El sistema de control interno presenta un conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, organizacion, procedimientos y métodos incluyendo las actividades de las autoridades, por
tanto, en aplicacion de la filosofia de la direccion, es quien tiene que comprometerse con el control
interno en la organizacion Taboada (2012), asimismo un sistema de control interno debidamente
operado, ahorra bastante tiempo al auditor, reduciendo el costo de la auditoria externa para el cliente y
le asegura al auditor la confiabilidad (Holmes & Overmyer, 1978). En este tipo de sistema se van
encargar de conocer los riesgos destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en
tres categorias, segun el objetivo de la entidad. En muchos casos las actividades de control pensadas
para un objetivo suelen ayudar también a otros: las operaciones pueden contribuir a los relacionados con
la confiabilidad de la informacién financiera (Mantilla, 2005). Para darle solucién a un problema
administrativo, en él encontraremos asuntos de organizacién, direccion y control, para resolverlos se
debe contar con una buena planeacion, un estudio previo y tener los objetivos bien claros para poder
hacer del proceso lo més fluido posible Brever (2011), siendo las Funciones de la Contraloria General
de la Republica, es supervisar la legalidad de la ejecucion del presupuesto del estado mediante el Control
Gubernamental. Las funciones estan descritas en el Articulo 82° de la Constitucion Politica del Peru,
(CGRP, 2008).

El Control Gubernamental implica en la supervision, vigilancia y verificacion de los actos y resultados
de la gestion publica, asi como del cumplimiento de las normas legales y de los lineamientos de politica
y planes de accion, evaluando los sistemas de administracion, gerencia y control con fines de su
mejoramiento a través de la adopcion de acciones preventivas y correctivas pertinentes, el control
gubernamental es interno y externo (CGRP, 2016). Los controles administrativos comprenden el plan
de organizacién de todos los métodos y procedimientos relacionados principalmente con eficiencia en
operaciones y adhesion a las politicas de la empresa y por lo general solamente tienen relacion indirecta
con los registros financieros tales como analisis estadisticos, estudios de nocién y tiempo, reportes de
operaciones, programas de entrenamientos de personal y controles de calidad (Larrea, 2017). Por otro
lado el Control Interno bien aplicado contribuye fuertemente a obtener una gestion dptima, toda vez que
genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como en todos los procesos,
sub procesos y actividades en donde se implemente (Mendoza et al., 2018).

El sistema de control interno como el instrumento para que las municipalidades logren sus metas,
objetivos y mision institucional Castillo (2009), también otros utilizan al control interno que a medida
que una empresa crece en tamafio, rdpidamente alcanza el punto en el cual el propietario o gerente ya
no puede mantenerse intimamente informado de las actividades de los empleados y de la forma en que
cumplen con las responsabilidades que les han sido asignadas (Delgado, 2000). El eje Cultura
Organizacional esta integrado por los componentes ambiente de informacion y comunicacién. Este eje
promueve la generacién de condiciones a para el logro de los objetivos institucionales (Directiva N° 06-
2019 CG/INTEG), los factores o eventos que pudieran afectar negativamente el cumplimiento de los
objetivos institucionales, relacionados a la provisidn de los productos que se brindan a la poblacion
(bienes o servicios publicos), asi como determinar las medidas de control que reduzcan la probabilidad
gue se materialicen dichos factores o eventos (Directiva N° 06-2019 CG/INTEG), también la evolucion
gue ha tenido este término y como en la actualidad se tiende a un enfoque sistémico del mismo en el que
participen todos los miembros de la entidad (MEF, 2012).

“El Control Interno como una expresion para describir todas las medidas tomadas por los propietarios y
directores de las empresas para dirigir y controlar a los empleados Delgado (2000), Segun Holmes y
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Overmyer (1978), indica los principios del Control Interno en una organizacién el personal debe quedar
segregado de acuerdo con sus funciones en la siguiente forma: Los que ordenan o autorizan las
transacciones; Los que ejecutan las transacciones; y los que son responsables del resultado de las
transacciones. Por otro lado Kell et al. (1997), el ciclo de ingresos de una entidad comprende las
actividades relacionadas con ventas, entradas de efectivo y transacciones de ajuste de ventas Escalante
(2014), siendo la eficiencia y eficacia institucional: es la 6ptima utilizacién de los recursos precisando
que efectividad es el logro de los resultados propuestos en forma oportuna, siendo el 6ptimo empleo y
uso racional de los recursos disponibles en la concesion de los resultados esperados (Barbaran, 2013).
El Organo de Control Institucional es la unidad organica especializada responsable de llevar a cabo el
control gubernamental, de conformidad con lo sefialado en los Art. 7° y Art.17 de la Ley Organica del
Sistema Nacional de Control y de la Contraloria General de la RepUblica. Su finalidad es promover la
correcta y transparente gestion de los recursos y bienes de la entidad, cautelando la legalidad y eficiencia
de sus actos y operaciones, asi como el logro de sus resultados, mediante la ejecucion de labores de
control (MEF, 2012).

Van Horne (1995), enuncia que los sistemas y controles de gestion empresarial difieren en cuanto a su
alcance y su grado de detalle, referente al de los empleados por las empresas de dmbito mundial.
Concordante con el concepto de gestion esta asociado al logro de resultados, por eso es que no debe
entenderse como un conjunto de actividades, sino de logros Paz (2009), dentro de un proceso de Gestidn
mediante el cual la entidad asegura la obtencidn de recursos y su empleo eficaz y eficiente en el
cumplimiento de sus objetivos (Changoluisa & Real, 2010). El proceso de gestion en las instituciones
involucra tres aspectos fundamentales como son: el logro de los objetivos, los procesos para alcanzar
esos logros, y los recursos utilizados para obtener los productos Karatsu (2003), otra definicion es la
mencionada por Blejmar (2005), indicando que la gestion es el proceso de intervenciones desde la
autoridad de gobierno para que las cosas sucedan de determinada manera y sobre la base de propositos
ex ante y ex post. La Supervisién como todo sistema de Control Interno por perfecto que parezca, es
susceptible de deteriorarse por maltiples circunstancias y tiende con el tiempo a perder su efectividad.
Por esto debe ejercerse sobre el mismo una supervision permanente para producir los ajustes que se
requieran de acuerdo a las circunstancias cambiantes del entorno Arenas (2016), y finalmente las
Politicas Institucionales son declaraciones o ideas generales que guian el pensamiento en la toma de
decisiones. La esencia de la politica es la discrecion. La estrategia, por otra parte, se ocupa de la direccion
en la cual se aplicara los recursos humanos y materiales con fin de acrecentarla probabilidad de lograr
los objetivos seleccionados (CGRP, 2016).

La eficienciay eficacia institucional: enfatiza la 6ptima utilizacion de los recursos, en tanto que la eficacia
se materializa en la obtencién de resultados, precisando que efectividad es el logro de los resultados
propuestos en forma oportuna, siendo el 6ptimo empleo y uso racional de los recursos disponibles en la
concesion de los resultados esperados (Barbaran, 2013). Con esta investigacidn quiere conseguir como
objetivos especificos son: Conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno en la
gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru.

El objetivo del estudio fue: Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la
implementacidn del sistema de Control Interno en la gestién administrativa de las Unidades Ejecutoras
del Ministerio del Interior en el Sur del PerG y proponer el instructivo interno que permita la
implementacién de los Ejes del Sistema de Control Interno en gestién administrativa de las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru.
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MATERIALES Y METODOS

Lugar de estudio

La investigacion se circunscribe en las regiones de Puno, Cusco y Arequipa, que pertenece
territorialmente al Sur de nuestro Pais, quienes representan el 6.5% de territorio nacional, esta
investigacion se enfoca a la implementacidn de los Ejes del Sistema de control interno en la gestién
administrativa en las unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Per(.

La poblacion para la investigacion esta conformada por las 19 Unidades Ejecutoras del Ministerio del
Interior del Per0.

Descripcion detallada por objetivos especificos

La estrategia metodoldgica de la presente investigacion se aplicd la descripcion de métodos por
objetivos especificos la metodologia esta basada al enfoque cuantitativo que permite recolectar datos
para probar la Hipdtesis con base en la medicién numérica y el anélisis estadistico respectivo.

Conocer la implementacion de los Ejes del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de
las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Perd.

Método Deductivo. -A través de este método partimos del analisis de hechos generales en el ambito de
conocer la Implementacion del Sistema de Control Interno en la gestion administrativas de las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior en el sur del Peru, para llegar a conclusiones de orden particular.

Proponer el instructivo interno que permita la implementacion de los Ejes del Sistema de
Control Interno en gestion administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del
Interior en el Sur del Peru.

Método Analitico Descriptivo. - Por este método se realizd un andlisis detallado de todas las
caracteristicas de estudio planteadas en el presente trabajo de investigacion, el cual nos permiti6
describir, examinar e interpretar minuciosamente los problemas resultados, el que ayuda a alcanzar
nuestros objetivos y confirmar o rechazar nuestras hipotesis propuestas.

Aplicacion estadistica

Para aceptar o rechazar la hipotesis y poder definir el tamafio de la muestra se ha seleccionado a las
unidades ejecutoras del sur del Per( utilizado el método No probabilistico y por conveniencia de la
investigacion, aceptado para poblaciones menores; por lo que se ha determinado los siguientes:

22-1653 : Frente Policial Puno.
022-1147: PNP - XI Direccion Territorial de Policia — Arequipa

012-36: X Direccion Territorial de Policia — Cusco

Se justifica que para el calculo del tamafio de la muestra se utiliz6 la siguiente formula:
Donde:
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Z2xP*xQ*N
 E2(N—-1)+Z2%P*Q

n

n = El tamafio de la muestra.

N = Tamaiio de la poblacion (19)

P+ Q = Desviacion estandar de la poblacion (0.5)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza, (95% de confianza equivale a 1,96)
E? = error de muestra (0,05)

Calculando el tamaio de la muestra: n=3

El tamaiio de la muestra es de 3 unidades ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion preceden de la aplicacion de los cuestionarios en las Unidades
Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru; los cuales a continuacidn se detallan:

Conocer la implementacidn de los Ejes del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de
las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Peru.

Los resultados, después de analizar el Eje Supervision del Sistema de Control Interno de las
Unidades Ejecutora del Ministerio del Interior en el Sur del Peru, para el componente
“Supervision” se aprecia que el 56% del personal policial encuestado de un total de 30 Efectivos
que laboran en la entidad, indican que existe un Plan de Accion Anual para la implementacion
del sistema de Control Interno donde se han establecido las recomendaciones de mejora para
los productos priorizados, la revision de los medios de verificacion , el registro del estado de la
ejecucion de las medidas de remediacion y control, el 27% del personal policial encuestado
indica que no tienen conocimiento de la existencia del Plan de Accion Anual para la
implementacion del sistema de control interno asi como las medidas de remediacion, y el 17%
indica desconocer las medidas de supervision relacionadas a la identificacion de riesgos y
productos priorizados para evaluacion de la implementacion del sistema de control interno en
las unidades ejecutoras (Figura 1).

EJE - SUPERVISON SUPERVISION CANTIDAD

20

15
10 8

5

27% 17%
0
NO DESCONOCE

Cantidad supervisién

56%

Personal policial
w

Figura 1. Analisis del Eje supervisién.
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Segun Sotomayor (2009), concluye que el control Gubernamental es tarea de todos, se ejecuta bajo dos
(2) modalidades 0 momentos, la primera se denomina “control interno” y es responsabilidad de todos
los miembros de una organizacion pablica, la segunda modalidad se denomina “control externo” que es
ejecutado tanto por la Contraloria General, por los auditores designados por esta y por toda aquella
institucion del Estado que tenga dentro de su competencia realizar alguna supervision, puesto que la
presente investigacion esta de acuerdo ya que se considera en mencionar que la responsabilidad de la
implementacidn del sistema de control interno es tarea de todos bajo responsabilidades administrativas
y el manejo de la informacién oportuna.

Evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la implementacion del sistema de Control
Interno en la gestién administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del
Pera:

Los resultados, después de analizar la opinion el Ambiente de Control Interno ayuda en el cumplimiento
de los objetivos y metas en su institucion, el 70% del personal policial encuestado indicaron que el
ambiente de control interno si ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas institucionales los mismos
que se demuestran en las operaciones realizadas por parte del personal policial y la implementacion del
sistema de control interno, por otro lado el 23% indica que el ambiente de control interno no ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales y solo el 7% desconoce del ambiente de control interno
para implementacion del Sistema de control interno (Figura 2).

Ambiente de Control Interno Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD

25
_ 20
=
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Objetivos institucionales

Figura 2. Analisis del Ambiente de Control Interno.

Asimismo, la investigacion esta de acuerdo con Castillo (2009) presentada para optar el grado de Doctor
en Contabilidad en la Universidad Nacional Federico Villarreal. En este trabajo el autor propone al
sistema de control interno como el instrumento para que las municipalidades logren sus metas, objetivos
y mision institucional. Se considera al control interno como parte de la gestién y por tanto como
herramienta facilitadora de todo lo que tienen que hacer las municipalidades para tener el apoyo
ciudadano. Como se afirma que las unidades ejecutoras del ministerio del interior en el sur del Perd,
utilizaran el instructivo interno como herramienta para la implementacion del sistema de control interno.

Los resultados, después de analizar la pregunta, es eficaz la supervision en la institucién donde usted
labora, el 93% del personal policial encuestado de un total de 30 efectivos policiales que laboran en las
Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Per(, indicaron que si es eficaz la
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supervision de la institucion lo que permite el cumplimiento de la implementacion del sistema de control
interno y por ende el cumplimiento de los objetivos institucionales, por otro lado el 7% del personal
policial encuestado indica que no es eficaz la supervision puesto que se reitera los errores identificados
por parte de la gestién administrativa (Figura 3).

g Supervision Cumplimiento de los Objetivos Institucionales CANTIDAD
30 28
25
20
15
10

Personal policial

7% 0 0% 93%

NO DESCONOCE Sl
Objetivos institusionales

Figura 3. Analisis de la Supervision.

Al respecto coincide este resultado con Barbaran (2013), al afirmar que la implementacién del control
interno implica que el entorno de control aporte el ambiente en el que las personas desarrollen sus
actividades y cumplan con sus responsabilidades de control. Sirve de base de los otros componentes.
Dentro de este entorno, los directivos evalGan los riesgos relacionados con el cumplimiento de
determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a asegurar que se pongan
en practica las directrices de la alta direccién para hacer frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la
informacion relevante se capta y se comunica por todo el CGBVP. Todo este proceso es supervisado y
modificado segln las circunstancias. Asimismo, se realiza el seguimiento de los resultados y se asume
el compromiso de mejoramiento institucional.

CONCLUSIONES

Al conocer la implementacién de los Ejes del Sistema de Control Interno en la gestion administrativa de
las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el Sur del Per(, se demuestra que las Unidades
Ejecutoras han cumplido con la implementacién del sistema de control interno a través de los Ejes
Cultura Organizacional, Gestidn de Riesgos y Supervisidn, apreciamos que se alcanzé al 60% aceptable
respecto al componente ambiente de control y el 50% aceptable a la informacién y comunicacion, con
relacion al Eje Gestidn de Riesgos en su componente Evaluacién de Riesgos se llegd a un 80% aceptable
y respeto al componente Actividades de control se alcanzd al 87% aceptablemente, es importante
mencionar que en la tabla 3 relacionada al Eje Supervision y su componente se alcanzé a un 56%
aceptable lo cual nos permite precisar que las unidades ejecutoras cumplieron con la implementacion del
sistema de control interno y es aceptable para la mejora de la gestion administrativa.

Para evaluar el cumplimiento de los objetivos institucionales con la implementacién del sistema de
Control Interno en la gestién administrativa de las Unidades Ejecutoras del Ministerio del Interior en el

107



Sur del Peru, donde precisan que el 83% indican que la implementacion del control interno ayuda al
cumplimiento de los objetivos institucionales tanto metas y actividades previstas en el Plan Operativo
Institucional el cual determina el cumplimiento de los objetivos institucionales.
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