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RESUMEN

Esta investigacion aborda a una institucion pablica cuyas acciones repercuten en asegurar calidad de
servicio. Nuestro objetivo de la investigacién es determinar la relacién que existe entre el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion y el desempefio laboral del personal administrativo de
las universidades nacionales de la regién de Puno, 2018 — 2019. La investigacidén es de tipo
correlacional con enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, transversal debido a que se
recogio la informacion en un solo momento y luego se dio a conocer la situacion en la que se
encuentra, para tal estudio se escogié una muestra de tipo probabilistico estratificado de los
trabajadores administrativos de las universidades nacionales de la region de Puno, 285 trabajadores
administrativos como muestra. Resultados: Se determind que si existe relacion positiva alta con r =
0,712 que significa que es necesario uso de las TICs para mejorar el desempefio laboral. Asi mismo,
existe relacion positiva moderada entre la convivencia digital y la tecnologia con desempefio de tareas
donde r = 0,434, ademas el personal administrativo demuestra regular adaptacién a la convivencia
digital el cual genera regular desempefio de tareas y finalmente existe relacién positiva alta entre la
comunicacion efectiva y colaboracion con la eficacia y rendimiento futuro con r =

0,769, con un nivel de significancia 0,00 menor a 0,05.

Palabras Clave: comunicacidn efectiva, convivencia digital, desempefio laboral, rendimiento TIC.

ABSTRACT

This research addresses a public institution whose actions have an impact on ensuring quality of
service. Our research objective is to determine the relationship between the use of Information and
Communication Technologies and the work performance of the administrative staff of the national
universities of the Puno Region, 2018 - 2019. The research is correlational with a focus Quantitative,
non-experimental, cross- sectional design because the information was collected in a single moment
and then the situation in which it is found was disclosed, for this study a sample of stratified
probabilistic type of administrative workers of the National universities of the Puno region, 285
administrative workers as a sample. Results: It was determined that if there is a high positive
relationship with r = 0.712, it means that it is necessary to use ITC to improve work performance.
Likewise, there is a moderate positive relationship between digital coexistence and technology with
task performance where r = 0.434, in addition the administrative staff demonstrates regular
adaptation to digital coexistence which generates regular task performance and finally there is a high
positive relationship between communication effective and collaboration with future efficiency
and performance with r = 0.769, with a level of significance of less than 0.05.

Key Words: digital coexistence, effective communication, work performance, performance, TIC.
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INTRODUCCION

En la actualidad los ciudadanos exigen calidad de servicio que ha permitido a las organizaciones generar
nuevas formas de hacer las cosas y de implementar ingeniosas herramientas utilizando las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacion en un entorno de cambio constante que dependen de su infraestructura
tecnoldgica y la calidad de sus sistemas de informacion (Avila 2014), ademas las TIC’s son un conjunto de
avances tecnoldgicos, posibilitados por la informética, las telecomunicaciones y las tecnologias
audiovisuales, todas éstas proporcionan herramientas para el tratamiento y la difusion de la informacion y
contar con diversos canales de comunicacion. (Graells 2000), de manera que las tecnologias de informacion
y comunicacion permiten trasmitir conocimientos, informacion de la manera mas rapido y de forma segura
y de menor costo, las aplicaciones tecnoldgicas han entrado a distintos Campos de la sociedad y a distintos
sectores tanto a entidades publicas y/o privadas (Berumen & Arriaza 2010), asi mismo permite una rapidez
en transmitir datos de una computadora a otra permitiendo la facilidad a la informacion, de esa forma
dandole facilidades a las organizaciones permitiendo guardar informacién en su base de datos de un sinfin
de transacciones a lo largo del (Oz 2008), por ello “Cada organizacion debe disefiar y administrar con
cuidado su infraestructura de T1, de modo que cuente con el conjunto de servicios tecnoldgicos que necesita

para el trabajo que desea realizar con los sistemas de informacion”. (Laudon & Laudon 2012).

La tecnologia de la informacion surge como un aspecto fundamental, ya que facilita la gestion de empresas
tanto pequefias como grandes y posibilita la basqueda de ventajas competitivas. (Lapiedra et al. 2011) y
finalmente las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) pueden contribuir a tener avances
significativos en muchos sectores, sin embargo, la evolucion y adopcion de las mismas planteara diferentes
desafios (Osorio, 2015), por otro lado las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion estimulan la
interactividad, la innovacion y el desarrollo asociativo de procesos cognitivos, a partir de la cooperacion;
en el sector educacion se hace evidente el beneficio que reportan las TIC’s a este tipo de aprendizaje
(Calzadilla 2002), estudios afirman que el uso de las TIC’s en las contrataciones de bienes y servicios es
de gran importancia para una gestion de adquisiciones transparente e informatizada; asi disminuir las trabas

burocraticas en procesos que no estén informatizados (Egoavil 2018),

Mientras tanto Montero et al. (2019) sostienen gue la evolucion de Internet y de la tecnologia digital en la
sociedad y en los sectores productivos ha planteado en los sistemas sanitarios la necesidad de una
transformacion digital que aporte mejoras en calidad y eficiencia. Por otro lado, el desempefio laboral es el
nivel de ejecucion que alcanza un trabajador en el logro de metas en un determinado tiempo dentro de una
organizacion, respondiendo a las habilidades y a su puesto laboral (Robbins 2013), Sin embargo, como

menciona el autor, este desempefio es situacional, debido a que varia segun los principios y la crianza de la
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persona, asi como de multiples factores condicionantes, como son las recompensas, y el afan de realizar una
determinada actividad (Chiavenato 2011), también es importante resaltar que el desempefio laboral es el
valor que se espera aportar a la organizacion de los diferentes episodios conductuales que un individuo lleva
acabo en un periodo de tiempo que contribuirdn a la eficiencia organizacional (Palaci 2005), ademas se
considera que existen tres tipos principales de conductas que constituyen y determinan al desempefio
laboral, éstos son: EI desempefio de la tarea, el Civismo y falta de productividad, en donde se incluyen todas

aquellas acciones que atentan contra los intereses e integridad de la empresa (Robbins 2013).

Respecto a la evaluacion de desempefio se afirma que es un procedimiento ya que con sus resultados se
podra influir sobre el comportamiento del trabajador y asi para determinar en qué medida los trabajadores
estan siendo productivos y asi mejorar su rendimiento futuro (Puchol 2007), también las evaluaciones de
desempefio son muy necesarias para tomar decisiones sobre remuneracion, capacitacion y cambio de
comportamiento (Alles 2015), es preciso sefalar que existe factores que se evaltan en el desempefio laboral
como se menciona: conocimiento del trabajo, calidad de trabajo relaciones con las personas, estabilidad

emotiva y capacidad de sintesis (Bohlander 2018).

La evaluacion del desempefio es una herramienta al servicio de la persona, con una concepcion mas
responsable de su trabajo y de la empresa, para la optimizacion de recursos (Gil et al. 1997), dentro de los
responsables de la evaluacion de desempefio el area de Recursos Humanos (RRHH) actia como 6rgano
asesor encargado del disefio, aplicacion y mantenimiento del sistema de evaluacién del desempefio, como
asi también del entrenamiento de los calificadores. En sintesis, el sistema de calificacion es centralizado en
cuanto a su disefio e implementacion y descentralizado en cuanto a la aplicaciéon y ejecucion (Chinchilla
2000), Sin embargo, algunas organizaciones permiten que el individuo realice su propia evaluacion del
desempefio. En estas organizaciones cada persona autoevalia su desempefio teniendo en cuenta parametros

establecidos por el gerente o la organizacion (Maristany 2000).
MATERIALES Y METODOS
Ambito o lugar de estudio

Esta investigacion se realizé en la Universidad Nacional del Altiplano la cual se encuentra ubicada en el
distrito, provincia y departamento de Puno, especificamente en la zona de San José con direccion Avenida
Sesquicentenario 1121, en donde funciona las instalaciones, de la misma manera cuenta con una unidad
administrativa la cual se encuentra en la Avenida El Sol 570 que desempefia una funcién importante en el
rubro administrativo de la organizacién que se esta investigando, también se incluye como lugar de estudio
a la Universidad Nacional de Juliaca que encuentra ubicada en Av. Nueva Zelandia N° 631 Urb. La Capilla

de la ciudad de Juliaca en donde funcionan las unidades orgéanicas administrativas.

197



La poblacion esta constituida por el personal administrativo de las universidades nacionales de la region de
Puno, durante los periodos de entre 2018 - 2019; estd conformado por Personal administrativo de la
Universidad Nacional de Puno que cuenta con 600 trabajadores nombrados y 440 trabajadores contratados
y Universidad Nacional de Juliaca cuenta con 55 trabajadores contratados y ningin nombrado en total de

1095 trabajadores Administrativos de las universidades nacionales de la region de puno.

La muestra elegida para la presente investigacion es muestreo probabilistico estratificado ya que estan
clasificados los trabajadores en personal nombrado y personal contratados. De un total de trabajadores de
la universidad nacional del altiplano puno se determind una muestra de 271 y 14 trabajadores de la

universidad de Juliaca en total representa una muestra de 285.

Descripcion de métodos

La investigacion es de tipo no experimental con un enfoque cuantitativo de analisis correlacional que
comprende como variable 1: uso de las TIC s y variable 2: desempefio laboral. A partir ello el objetivo fue
comprobar la hipétesis planteada. La metodologia para la generacion del conocimiento se basd en
procedimientos de analisis de datos, obtenidos mediante encuestas realizadas al personal administrativo que
laboran en las universidades nacionales de la region de Puno, periodo 2018 -2019 al obtener la informacion

se realiz6 un examen racional y verificable, basandonos en nuestra experiencia en el area.

La investigacion utiliz6 un cuestionario de 24 preguntas cerradas, que fueron respondidas de manera
individual, las preguntas tomaron como base los objetivos planteados en la investigacion; el instrumento se
aplico en las diferentes oficinas administrativas de las universidades nacionales de la region de Puno,
periodo 2018 -2019; posteriormente fue consolidada en tablas utilizando el siguiente procedimiento:
Tabulacién de datos; descripcion, interpretacion y analisis de datos, para obtener la representacion escrita,
tabulacion y gréafica; se aplicd porcentajes, estadisticas y esquemas basicos, que nos permitié determinar los
grados de correlacidn que existen entre las variables planteadas en la investigacion, utilizando para ello la
estadistica inferencial; finalmente se explico los resultados de la investigacion, utilizando el Software IBM-
SPSS version 24. Lo que nos permitié alcanzar nuestros objetivos y confirmar o rechazar nuestras hipdtesis

planteadas.
RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la investigacion se derivan de la aplicacion de las encuestas realizadas al personal
administrativo de las universidades nacionales de la regién Puno; los mismos que a continuacion se exponen

segun el orden de los objetivos especificos.
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Con respecto a la tabla, el andlisis de la correlacion de Pearson, nos permite observar que el nivel de
significacién entre las variables uso de las tecnologias de informacién y comunicacion y desempefio laboral
del personal administrativo es correlacidn positiva alta, con un nivel de significancia menor a 0,05 Esto
indica que si existe relacion entre nuestra variable, como lo sefiala el valor de la correlacion R de Pearson
en 0,712 que indica una correlacién positiva alta. Debido a que p < 0,05 entonces rechazamos la hipotesis
nula y aceptamos la hipétesis alterna, esto nos muestra, que el uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion (TIC) incide en el desempefio laboral del personal administrativo de las universidades

nacionales de la regién Puno (Tabla 1).

Tabla 1. Correlacion de Pearson a nivel de hip6tesis general.

Tecnologias de Desempefio
Informacién y laboral

Comunicacion

Tecnologias de Informacion  Correlacion de Pearson 1 0,7127
y Comunicacion Sig. (bilateral) 0,000
N 285 285
Desempefio laboral Correlacion de Pearson 0,712™ 1
Sig. (bilateral) 0,000
N 285 285

Fuente: Extraido del analizador SPSS, 2019.

Dichos resultados concuerdan con la investigacién de Egoavil (2018) titulada: Las TIC’s y las contrataciones
de bienes y servicios en la UGEL 03, Lima después del analisis e interpretacion de los resultados obtenidos
concluye que existe una correlacion significativa entre las Tics y las contrataciones de bienes y servicios en
la UGEL 03. Por ello se debe dar gran importancia a una gestion de adquisiciones transparente e
informatizada donde indica que una eficiente contratacion pablica se dara con el buen uso de las TIC’s, para
asi disminuir las trabas burocréticas en procesos que no estén informatizados asi mismo en su investigacion
coincide con otras investigaciones como, Rossi (2016) sefiala en su investigacion sobre beneficios de la
utilizacion de TIC’s se pudieron evidenciar en la encuesta que los docentes destacan la rapidez en la
comunicacion, el trabajo colaborativo, la flexibilidad, y el reforzamiento del trabajo en clase. Lo que significa

que el uso de las TIC’s incide en la mejora de la calidad de ensefianza de los docentes.

Dichas investigaciones desarrollaron temas relacionados a la incidencia del uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion en el desempefio laboral, las conclusiones concuerdan con nuestro trabajo de
investigacion, destacando que se requiere uso adecuado de las tecnologias para mejorar el desempefio

laboral y facilitar trabajos en menor tiempo y costo posible.
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Variables de tecnologias de informacion y comunicacién (TIC) y desempefio laboral

Para la hipotesis especifica 1. Muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar la cantidad
de personas con respecto a la visualizacién de los datos de la interrelacion de las variables de las TIC’s y el

desempefio laboral.

podemos observar que un 28,1 % de la poblacion encuestada manifiesta que la convivencia digital y la
tecnologia es importante por ende el desempefio de tareas de los trabajadores es casi siempre bueno. A su
vez un 18,6 % indica que es moderadamente importante la convivencia digital y la tecnologia por ello que
su desenvolvimiento en su trabajo es regular. Entonces podemos afirmar que la convivencia digital es

sumamente importante en relacion a todas las actividades que realizan (Tabla 2).

Tabla 2. Tabla cruzada entre las variables de convivencia digital y desempefio de tareas.

DESEMPENO DE TAREAS Total
Nunca Casi Algunas casi siempre
nunca veces siempre

Sin Recuento 0 1 0 0 0 1

importancia % del total 0.0% 0.4% 0.0% 0.0% 0.0% 0.4%

De poca Recuento 0 0 3 8 1 12

importancia % del total 0,0% 0.0% 1.1% 2.8% 0.4% 4.2%
i Moderadame Recuento 0 1 53 53 0 107
E nte % del total 0.0% 0.4% 18.6% 18,6% 0.0% 37.5%
% importante
é ; Importante Recuento 1 0 24 80 8 113
é § % del total 0.4% 0.0% 8.4% 28.1% 2.8% 39.6%
= S Muy Recuento 0 0 2 30 20 52
é E importante % del total 0.0% 0,0% 0.7% 10,5% 7.0% 18.2%
Total Recuento 1 2 82 171 29 285

% del total 0.4% 0.7% 28.8% 60,0% 10.2% 100,0%

Fuente: Extraido del analizador SPSS, 2019.

De acuerdo con (Alarcon et al. 2013) las convivencias digitales y la tecnologia son las oportunidades de
coordinacion y vinculacion que ofrecen las redes digitales, esta referida a las habilidades que contribuyen a
la ética profesional de los colaboradores de una organizacion que permite interrelacionarse en un mundo
globalizado, por medio de la tecnologia intercambiando ideas experiencias y/o habilidades que permitan el
desarrollo personal en su &mbito laboral. De lo contrario su rendimiento empieza a verse reducido y la
calidad del trabajo que realiza queda afectado y por tanto empiezan a cometer ineficiencias por la falta de

atencion hacia las tareas a realizar.
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De este modo también Montero et al. (2019) en su estudio sostienen que la evolucion de Internet y de la
tecnologia digital es importante en el sector salud ya que aporta mejoras en calidad y eficiencia. Y lo resalta
que es imprescindible que todos los agentes de salud incorporen ciertos conocimientos y habilidades
especificas relacionadas con el entorno digital y la transformacion que conlleva. Se presentan una serie de
nuevas competencias que pueden facilitar esta transicion a los profesionales de la salud y ayudarles a mejorar
su desempefio profesional con la ayuda de Internet y las tecnologias asociadas. En dichas investigaciones
podemos corroborar que pese a los avances tecnoldgicos estan al alcance aun en distintos sectores es escaso

y lento que dificulta la realizacién de tareas.

Para la hipotesis especifica 2, La tabla muestra una tabla de doble entrada de ambas variables, para indicar
la cantidad de personas con respecto a la visualizacién de los datos de la interrelacion de las variables de

comunicacion efectiva y colaboracion con eficacia y rendimiento futuro.

podemos observar que un 30,2 % de la poblaciéon encuestada manifiesta que la comunicacion efectiva y
colaboracidn es importante, por ende, eficacia y rendimiento futuro de los trabajadores es casi siempre buena.
A su vez un 21,1 % indica que es moderadamente importante la comunicacion efectiva y colaboracion por
ello que su rendimiento regular. Entonces podemos afirmar que Si la comunicacién efectiva y colaboracion
es buena entonces mejora la eficacia y rendimiento futuro (Tabla 3).

Tabla 3. Tabla cruzada entre las variables de comunicacion efectiva y colaboracion y eficacia y rendimiento
futuro.

EFICACIA'Y RENDIMIENTO FUTURO

Casi Algunas
Nunca nunca veces Casi siempre siempre  Total
Sin importancia Recuento 0 4 4 0 0 8
% del total  0,0% 1,4% 1,4% 0,0% 0,0% 2,8%
> De poca importancia  Recuento 0 11 15 0 0 26
<2E % del total  0,0% 3,9% 5,3% 0,0% 0,0% 9,1%
E Moderadamente Recuento 1 4 60 33 0 98
E - importante % del total  0,4% 1,4% 21,1% 11,6% 0,09  34,4%
8 8 Importante Recuento 0 0 19 86 5 110
é é % del total  0,0% 0,0% 6,7% 30,2% 1,8% 38,6%
% % Muy importante Recuento 0 0 0 12 31 43
§ é % del total  0,0% 0,0% 0,0% 4,2% 10,9%  15,1%
Total Recuento 1 19 98 131 36 285
% del 0,4% 6,7% 34,4% 46,0% 12,6% 100,0%

total

Fuente: Extraido del analizador SPSS, 2019.
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De acuerdo con (Alarcon et al. 2013) la comunicacion y la colaboracion es un punto importante en los
colaboradores para no ser solo empleadores si no también colaboradores de una organizacion mas amplia y
gue puedan aportar ideas nuevas y/o estrategias. Y respecto a la colaboracién existen muchas herramientas
gue trae consigo el TIC, la colaboracidn son las habilidades de un trabajador colaborativo que tiene
organizacion dentro y fuera de la empresa utilizando distintos medios digitales. Sin embargo, debo resaltar
que también las tecnologias hoy en dia son herramientas de comunicacion y generan ademas mayor rapidez,
reduccion de tiempos y costos el cual es sefiala que debe ser mas eficaz y mejor rendimiento asi mismo
Cacsire (2019) en investigacion titulada : La gestién del talento humano y su influencia en el desempefio
laboral del personal de la oficina de recursos humanos de las universidades pablicas de la region Puno , llega
a la conclusién de que una buena relacién laboral con sus comparfieros de trabajo influye en el
desempefio laboral de sus comparfieros; asi mismo la interaccion del personal en trabajos en equipo son
buenas por tanto se realiza propuestas innovadoras y desarrolla ideas creativas para el beneficio de la
entidad. En base a investigaciones anteriores podemos concluir que la comunicacion efectiva y colaboracion

es buena respecto a la eficacia y rendimiento a futuro.

CONCLUSIONES

El uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion tiene relacion significativamente con el
desempefio laboral del personal administrativo de las universidades de la regién de Puno periodo
2018 -2019, donde se evidencia coeficiente de correlacién de Pearson positiva alta ya que r =
0,712 y con nivel de significancia de 0,00 por tanto, la prueba es significativa, segin el objetivo 2
se obtuvo coeficiente de correlacién de Pearson r = 0,434 que indica que existe una relacion positiva
moderada entre la convivencia digital y la tecnologia en el desempefio de tareas, y finalmente en el objetivo
3, se demuestra que la comunicacion efectiva y colaboracion tiene relacion positiva alta en eficacia y
rendimiento futuro del personal administrativo de las universidades de la regién de Puno, 2018 - 2019,
evidenciando con coeficiente de correlacion de Pearson donde r = 0,769 ademas siendo una prueba

significativa por el valor de probabilidad de error de menor a 0,05, por tanto, la prueba es significativa..
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