UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Version electrénica ISSN 2077 — 8686

Version Impresa ISSN 1997-4035

ARTICULO ORIGINAL

Vol. 6, No.4, pp. 318-328, Octubre/Diciembre, 2017
Recibido 09/10/2017

Aceptado 30/11/2017

Publicado 04/12/2017

DOI: http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.4.56

ANALISISDE LA CULTURA TRIBUTARIA Y SU INFLUENCIA EN EL
CUMPLIMIENTO DE LASOBLIGACIONESTRIBUTARIASDE LOS
ARRENDADORES DE RENTAS DE PRIMERA CATEGORIA -
ARRENDAMIENTO DE PREDIOS DE PERSONASNATURALESEN LA
PROVINCIA DE ABANCAY 2016

ANALYSISOF THE TAX CULTURE AND ITSINFLUENCE ON THE
COMPLIANCE OF THE TAX OBLIGATIONS OF THE FIRST CATEGORY RENT
LEASERS- LEASE OF PREMISES OF NATURAL PERSONSIN THE PROVINCE

OF ABANCAY 2016

Nancy Serrano Diaz*"

1Superintendencia Nacional de Aduanasy de Administracién Tributaria, Tributos, Jr. Arequipa 126, Puno, Per(
nase2@hotmail.com

RESUMEN

El trabgo se gecutdé en la Provincia de Abancay departamento de Apurimac, € mismo surge del
problema;Cémo influye la cultura tributaria en el cumplimiento de las obligaciones impositivas de rentas de
primera categoria en arrendamientos de predios de personas naturales en la Provincia de Abancay durante €l
afio 20167 y tiene como objetivo analizar la cultura tributaria de los arrendadores en el cumplimiento de las
obligaciones impositivas de rentas de primera categoria; se utilizo € método dialectico, analitico, de
matematizacion e inferencial, los mismos que permitieron identificar agran parte de personas naturales
dedicadas a arrendamiento de predios y evaluar el nivel de su cultura tributaria; de acuerdo a la medicion
efectuada en €l trabajo de campo g ecutado, se determina que la cultura tributaria, € conocimiento, la actitud
y los valores son aspectos que influyen en el cumplimiento tributario;cada uno de ellos en proporcién distinta
algunos con mayor incidencia que la otra, son determinantes para un cumplimiento voluntario; se reviso €
cumplimiento de uno de los objetivos que tiene la Administracion Tributaria que es la orientacion a los
contribuyentes, se puedo verificar la poca difusién, orientacion y programas dedicados a su difusién, de ahi la
importancia de analizar y replantear las acciones necesarias para el conocimiento de la tributacion. Con la
aplicacién de la propuesta se espera contribuir con la recaudacion fiscal para que € Estado cuente con los
recursos necesarios que puedan satisfacer las necesidades primarias de sus ciudadanos; Asi mismo que los
ciudadanos conciban y entiendan que el pagar impuestos es beneficio paratodos.

Palabrasclave: Culturatributaria, obligacionesimpositivas, recaudacion, rentas de primera categoria, SUNAT
ABSTRACT

The work was carried out in the province of Abancay department of Apurimac, the same arises from the
problem how does the tax culture influence the fulfillment of tax obligations of first-class rents on land leases
of natural personsin the Province of Abancay during the 20167 And aimsto analyze the tax culture of landlords
in the fulfillment of the tax obligations of first classincome; We used the diaectical, analytical, mathematical
and inferential method, which allowed the identification of alarge humber of natural persons dedicated to the
lease of land and evaluate the level of their tax culture; According to the measurement made in the executed
field work, it is determined that the tax culture, knowledge, attitude and values are aspects that influence the
tax compliance; Each of them in different proportion some with more incidence than the other, are determining
for voluntary compliance; The fulfillment of one of the objectives of the Tax Administration, which is the
guidance to the taxpayers, has been reviewed, it is possible to verify the lack of dissemination, orientation and
programs dedicated to its dissemination, hence the importance of analyzing and rethinking the actions
necessary for the Knowledge of taxation. With the application of the proposal it is hoped to contribute to the
tax collection so that the State has the necessary resources that can satisfy the primary needs of its citizens;
also, citizens understand and understand that paying taxes is a benefit for everyone.
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Hoy en dia podemos ver que la culturatributariay su influencia en la evasion tributaria son factores
muy importantes para que la ciudadania no cometa evasiones o ddlitos tributarios; y por lo tanto
podamos comprender que los tributos son recursos que recauda e Estado con carécter de
administrador. El elevado nivel de evasion tributaria es algo que ha venido preocupando a nuestro
pais y los paises desarrollados, como aguellos en vias de desarrollo, dificulta la aplicacion de una
politicafiscal efectivay coherente, de ahi € interés de reducir dichos niveles. ¢Pero como lograr tal
propésito? Se viene haciendo grandes esfuerzos en procurar en encausar aquellos contribuyentes que
no cumplen con sus obligaciones fiscales frente a estado, 1os mismos que quienes debiendo tributar
nuncalo han hecho.

Para obtener resultados tenemos que responder |as siguientes preguntas: ¢De qué manera el nivel de
cultura tributaria influye en la evasién tributaria del impuesto a la renta de cuarta categoria de los
Trabajadores Independientes de la provincia de Abancay, periodo 20167, (Cué es el nivel de la
culturatributaria que influye en laevasion del impuesto alarenta de los trabajadores independientes
de cuarta categoria en la provincia de Abancay, periodo 20167, ¢/Cuéles son las formas de evasion
tributaria generadas por los trabajadores independientes de cuarta categoria en la provincia de
Abancay periodo 20167y ¢Seraposible desarrollar mejoras en las politicas tributarias para evitar las
evasionestributarias por parte delos trabajadores independientes en la provincia de Abancay periodo
20167

Tegaday Aliaga (2014) la carencia de cultura tributaria de los profesionales del ilustre colegio de
abogados de |a ciudad de Arequipatiene unainfluencianegativaen laevasion deimpuesto alarenta,
debido a unainadecuada percepcion delas dimensiones delaculturatributariarespecto a: Conciencia
tributaria, incumplimiento tributario y confianza tributaria. Amasifuentes (2015), sostiene que en €
Pert el problemano estaen laeconomiainformal sino en el estado. Aquellaes méas bien unarespuesta
popular espontanea y creativa ante la incapacidad estatal para satisfacer las aspiraciones mas
elementales de los pobres. Cuando la legalidad es un privilegio a que solo se accede mediante €l
poder econdmico y politico, alas clases populares no les queda otra alternativa que lailegalidad.

Quintanilladela Cruz (2014), €l ocultar bienes 0 ingresos para pagar menos impuestos, determina el
nivel de ingresos tributarios, se ha establecido que los datos obtenidos permitieron conocer que €
acto ilicito que afecta al Estado, influye en el nivel de inversion de la recaudacion para atender
servicios publicos. Cantos (2014), Se disefié un modelo de Administracion que tiene por finalidad
organizar y ejecutar laadministraciony recaudacion de todos |os ingresos tributarios y no tributarios
de lamunicipalidad de jipijapa. Lano actualizacion de la normativa existente de recaudacion de los
contribuyentes del departamento financiero del gobierno auténomo descentralizado municipal del
cantdn jipijapa, |as ordenanzas municipalesy las pocas normas que existen sobre recaudacion ya que
datan del afio 1995.

Gil (2013), Losfundamentostedricosy los conceptos general es relacionados con lafilosofia, 1a ética
y los principios de la tributacion. Asi como el estudio de las instituciones relacionadas con la
aplicacion de la palitica tributaria, como la superintendencia de Administracion Tributaria SAT, €
Ministerio de Finanzas Publicas MINFIN, la Contraloria General de Cuentas CGC y € banco de
Guatemala BANGUAT, forman para €l desarrollo de este estudio, en virtud que integran el sistema
tributario nacional.

Miranda (2016), Laevasion de impuestos influye significativamente en la recaudacion tributaria por
las empresas dedicadas a |la venta de autopartes importadas del distrito de la victoria departamento
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de Lima-Perd. Siendo una debilidad institucional de la entidad recaudadora no contar con estudios
tributarios sectoriales de evasion, mas aln cuando existen sectores con alta informalidad como €l
sector serviciosy su sub sector materia de investigacion en venta de autopartes importadas.

Paredes (2015), La cultura tributaria se forma y fortalece a través de la educacion, la evasion
tributaria impide a Estado redistribuir sus ingresos y proveer 10s servicios basicos a la poblacién
menos favorecida, ocasionando ademas la generacion de un déficit fiscal. Céardenas (2012), La
cultura tributaria no se logra de un dia para otro, para ello es necesario un proceso educativo que
vayaformando laconcienciadel contribuyentey del estado con respecto alaimportanciay necesidad
gue pueden tener los impuestos para que permitan cubrir las necesidades col ectivas.

Salas (2012) en este estudio ha quedado evidenciado, que € contribuyente arequipefio no lleva
arraigadamente su obligacién del tribute como algo inherente a su ciudadania. La gran mayoria de
los entrevistados respondié negativamente sobre el cumplimiento de las leyes tributarias y sobre la
responsabilidad del pago de sus impuestos.

Cultura tributaria general en el Peru

Peru tiene debilidades sobre |a recudacion de impuestos directos (Impuesto a la Renta) e indirectos
(IVA, Retenciones), lo que siginifica una disminucion en los ingresos fiscales del Estado Peruano.
Existe un gran vacio entre la ciudadania como resultado de lafaltade una culturatributaria, es decir,
el desconocimiento de los deberes y obligaciones tributarias que contrae una persona o sociedad al
momento de realizar cualquier actividad economica; 1o que lleva a que se cometan una serie de
errores que afectan €l desarrollo de la sociedad.

Cultura tributaria

Carolina Roca define cultura tributaria como un “Conjunto de informacion y el grado de
conacimientos que en un determinado pais se tiene sobre los impuestos, asi como e conjunto de
percepciones, criterios, hébitos y actitudes que la sociedad tiene respecto a la tributacion”. Ataliba
(2000) menciona que & comportamiento que adoptan los contribuyentes, es la manifestacion frente
ala administracion tributaria, la forma como enfrentan los contribuyentes sus deberes y derechos
frente a la administracion tributaria, es la forma de ser de los contribuyentes frente al sistema
tributario.

Es importante que todos los ciudadanos posean una fuerte cultura tributaria para que puedan
comprender que los tributos son recursos que recauda el Estado en carécter de administrador, pero
en realidad esos recursos le pertenecen ala poblacion, por lo tanto el Estado se los debe devolver
prestando servicios publicos.

Valores:

Seguin Rokeach (1973), indica que los valores son un tipo de creencias que llevan al sujeto a actuar
de una manera determinada; son creencias que prescriben el comportamiento humano Garzén y
Garcéz (1989), son proyectos ideales de comportarse y de exigtir que se adecuan a las coordenadas
histérico-socialesy que alavez las trascienden. Campos (1994), indica que adquirido hasta el punto
de convertirse en habito; algo querido por lavoluntad y que acaba siendo, asimismo, objeto de deseo.
Garcia (1998), menciona que son lo que suele mover la conducta y e comportamiento de las
personas; orientan la vida y marcan la personalidad. El valor no tiene por qué ser objetivo ni
subjetivo; més bien podriamos afirmar la posibilidad de ser objetivo y subjetivo, conjuncion y no
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disyuncion, en cuanto sujeto y objeto son condiciones necesarias, aunque no suficientes del valor,
(Gervilla, 1993).

Comportamiento:

Eslamanerade proceder que tienen las personas u organismos, en relacion con su entorno o mundo
de estimulos. EI comportamiento puede ser consciente o inconsciente, voluntario o involuntario,
publico o privado, segun las circunstancias que lo afecten. La ciencia que estudia la conducta y €
comportamiento humano es lapsicologia. Se puede concluir que una persona que adquiere valoresy
los hace habitos tendré un comportamiento mas éticoy si es ético comprenderdy adaptarala cultura
tributaria como una forma de vida correcta ante €l y ante la sociedad.

MATERIALESY METODOS

El lugar de estudio se centré en la Provincia de Abancay departamento de Apurimac ubicada
geograficamente al Surestedel Pertia2.377 msnm en lavertiente oriental delos Andes. Lapoblacion
esta compuesta por 10, 580 propietarios, duefios inscritos ad afio 2016. Y la muestra para la
investigacion fue de 384 arrendadores de |os sectores con mayor indice comercia de la ciudad de
Abancay, provinciay departamento de Apurimac comprendido durante el Afio 2016, para el mismo
se utilizara el tipo de muestra No probabilistico intencionada.

El enfogue gque se ha utilizado en la investigacion es  cuantitativo. Como sefidla (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con base en la
medicion numérica y el andlisis estadistico, con el fin de establecer pautas de comportamiento y
probar teorias. La investigacion tiene un alcance o nivel descriptivo y explicativo, ya que se
describira las caracteristicas de las variables, paraluego buscar explicar las causas por la que se da
e problema. El disefio aplicado en lainvestigacion fue el no experimental Transversal, (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014) L os disefios deinvestigaci on transeccional o transversal recol ectan datos
en un solo momento, en un tiempo Unico (Liu, 2008 y Tucker, 2004). Su propdsito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una
fotografia” de algo que sucede.

Se empled como método general,  método cientifico dialéctico (para el estudio del pensamiento de
las personas los mismos que serviran para determinar € nivel de cultura tributaria) y como
especificos a método analitico (necesitara describir y analizar 1os hechos materia de lainvestigacion
y sus relaciones.), matematizacion (la prueba de la hipétesis, para €l procesamiento de datos y la
presentacion de los resultados se aplicaran formulas y pardmetros estadisticos) y € inferencial
(serviraparadeterminar losresultadosy formular |as conclusiones parcial es que nos permitiran [legar
alaconclusion general) (Bardales, 1995).
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RESULTADOSY DISCUSION

Cultura tributaria

Tabla 1. Conocimiento de para qué sirven los impuestos

Xi Fi %
Conozco poco 354 92.2
Conozco bastante 30 7.8
Totd 384 100

Asi mismo consultados respecto a conocimiento que tienen del por qué deben pagar impuestos
manifiestan e 80.2% conocer poco, 15.6% conoce bastante y 4.2% no conoce. Se observa que €
nivel de conocimiento de paraqué sirven losimpuestos esen € 15.6% de |os encuestados, denotando
la importancia de ellos, sin embargo existe un porcentaje minimo pero no insignificante que no
conoce, en un 4.2% (Tabla2).

Tabla 2. Conocimiento del por qué debe pagar impuestos

Xi fi %
No conozco 16 4.2
Conozco poco 308 80.2
Conozco bastante 60 15.6
Total 384 100

Respecto a s alguna vez escucho hablar de los impuestos, del total de los encuestados, € 84.1%
manifestaron que algunas veces escuchar hablar de los impuestos, mientras que € 15.9% indicaron
que siempre escuche acerca de los impuestos, ya sea en diversos medios.

Tabla 3. Algunavez en el colegio le ensefiaron sobre culturatributaria

Xi fi %
Nunca me ensefiaron 277 721
No recuerdo que me hayan ensefiado 77 20.1
Algo me ensefiaron 30 7.8
Total 384 100

Respecto a s aguna vez visitaron la SUNAT para solicitar orientacion, los encuestados
manifestaron: e 59.9% alguna vez visitd la SUNAT, 32% manifiesta que varias veces ha visitado,
4.2% nunca havisitado y 3.9% siempre ha visitado.

Respecto a conocimiento técnico de Rentas de primera categoria, se preguntd a los encuestados s
sabian que el Impuesto por alquiler de inmuebles son rentas e primera categoria. A esto tenemos que
el 48.4 % desconoce, 20.1% conoce medianamente, 15.9% conoce pero con dudas 'y 15.6% conoce
correctamente (Tabla 4).

Tabla 4. Conocimiento acercadel impuesto por € alquiler de inmuebles son rentas de primera categoria
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Xi fi %

Desconozco 186 48.4
Conozco, pero con dudas 61 15.9
Conozco medianamente 77 20.1
Conozco correctamente 60 15.6
Total 384 100

Respecto a si est4 de acuerdo con el pago de impuesto por aquiler, los encuestados manifiestan
55.5% estar poco de acuerdo, 20.6% poco en desacuerdo, 11.7% muy de acuerdo, 8.1% le es
indiferente y 4.2% esté totalmente en desacuerdo (Tabla5).

Tablab. El aquiler esta sujeto a pago de un impuesto. Esta usted de acuerdo con dicho pago.

Xi fi %
Totalmente en desacuerdo 16 42
Poco en desacuerdo 79 20.6
Indiferente 31 8.1
Poco de acuerdo 213 55.5
Muy de acuerdo 45 11.7
Total 384 100

Como se muestra en la siguiente figura, el 55.5% estan poco de acuerdo, 1o que nos indica que los
duefios de inmuebles no estan conformes con el pago de este impuesto.

También se preguntd respecto aques visitalaSUNAT, donde el 59.9% manifiesta alguna vez haber
visitado, 32% varias veces ha visitado, 4.2% nunca havisitado y 3.9% siempre havisitado (Tabla 6).

Tabla6. VisitasalaSUNAT

Xi fi %
Nunca he visitado 16 4.2
Algunavez he visitado 230 59.9
Varias veces he visitado 123 32
Siempre he visitado 15 39
Total 384 100

Resultados sobr e actitudes

Respecto a las actitudes que tienen los duefios que arriendan inmuebles se le pregunto si de lo que
recaudala SUNAT le genera agun beneficio, alo que respondieron el 52.1% poco beneficio, 20.6%
mediano beneficio, 19.5% ningun beneficio y 7.8% mucho beneficio. Tal como se muestra en la

siguiente (Tabla7)
Tabla 7. Lo que recaudala SUNAT le genera algun beneficio
Xi fi %
Ningun beneficio 75 19.5
Poco beneficio 200 52.1
Mediano beneficio 79 20.6
Mucho beneficio 30 7.8
323

Downloadablefrom: http://www.revistaepgunapuno.org
Av. Floral N° 1154, Ciudad Universitaria, Pabellén de la Escuela de Posgrado, tercer piso oficina de Coordinacién de investigacion. Teléfono (051)363543

gless

=
Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado - UNA by Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano islicensedunder a CreativeCommons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional License




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Version electrénica ISSN 2077 — 8686

Version Impresa ISSN 1997-4035

ARTICULO ORIGINAL

Vol. 6, No.4, pp. 318-328, Octubre/Diciembre, 2017
Recibido 09/10/2017

Aceptado 30/11/2017

Publicado 04/12/2017

DOI: http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.4.56

Total 384 100

Por otro lado se puede evidenciar de |as respuestas de |os encuestados, respecto a que s ha gozado
en los ultimos seis meses de algun beneficio por parte del estado, € 51.8% manifiesta nunca haber
gozado, 32% alguna vez ha gozado, 12.2% muchas veces ha gozado y 3.9% siempre ha gozado
(Tabla 8).

Tabla 8. En los Ultimos seis meses ha gozado de algin beneficio por parte del estado

Xi fi %
Nunca he gozado 199 51.8
Algunavez he gozado 123 32
Muchas veces he gozado 47 12.2
Siempre he gozado 15 3.9
Total 384 100

Asi mismo se puede evidenciar delas respuestas de | os encuestados, respecto aque si 10s gobernantes
hacen uso correcto de los recursos que selesasigna, €l 55.7% piensa que nunca hacen buen uso, 36%
cree que algunos hacen buen uso y 7.8% cree que varios hacen buen uso (Tabla 9).

Tabla 9. Los gobernantes hacen uso correcto de los recursos que se les asigna

Xi fi %
Nunca hacen buen uso 214 B55.7
Algunos hacen buen uso 140 36.5
Varios hacen buen uso 30 7.8
Total 384 100

Consultados lo encuestados si existe corrupcion en € uso de los fondos, manifiestan que siempre
existe 55.5%, bastante existe 36.5%, poco existe 4.2% y no existe 3.9% (Tabla 10).

Tabla 10. Existencia de corrupcion en € uso de los fondos

Xi fi %
No existe 15 3.9
Poco existe 16 4.2
Bastante existe 140 36.5
Siempre existe 213 55.5
Total 384 100

Se ha consultado si estan de acuerdo con la frase “Pago el impuesto porque sé que con este pago,
estaré aportando a mi pais”, manifestaron un 56.5% estar poco de acuerdo con lafrase, 19.8% poco
en desacuerdo, 15.6% muy de acuerdoy 8.1% indiferente.Se denota que &l 56.5% estan de acuerdo
con lafrase, identificando laimportanciay la concientizacion del pago del impuesto como un aporte
parael pais(Tablal1l).
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Tabla 11. Esta de acuerdo con la frase “pago el impuesto porque sé que con este pago, estaré aportando a mi

pais

Xi fi %
Poco en desacuerdo 6 198
Indiferente 31 8.1
Poco de acuerdo 217 56.5
Muy de acuerdo 60 15.6
Total 384 100

Resultados sobre valores

También se haquerido medir los valores de |os duefios de inmuebles que arriendan, es asi que se ha
preguntado, si ha escuchado algun spot, anuncio, propaganda o difusion sobre las rentas por
arrendamiento de predios, alo que manifiestaun 78.6% nunca ha escuchado y 21.4% agunas veces
ha escuchado (Tabla 12).

Tabla 12. Ha escuchado algun spot, anuncio, propaganda o difusién sobre las rentas por arrendamientos de

predios
Xi fi %
Nunca he escuchado 302 78.6
Algunas veces he escuchado 82 214
Total 384 100

Resultados sobre cumplimiento voluntario

Respecto a cumplimiento de las obligaciones tributarias se realizo € recojo de datos los que se
presentan a continuacion. En primer lugar se consulté de como se enterd que tenia que pagar algin
impuesto a lo que manifiestan un 48.7% por propia voluntad, 23% por que la SUNAT le orientd,
12.2% se enterd por un amigo o vecino, 11.7% otras fuentesy 3.9% por quele llegd unamulta (Tabla
13).

Tabla 13. Como se enterd que tenia que pagar algan impuesto

Xi fi %
Por qué me llego una multa 15 39
Porque la SUNAT le orienté que si no

. L . 90 234
cumplia su obligacién tendria una multa
Por propia voluntad 187 48.7
Por qué se enteré por un amigo ovecino 47 12.2
Otros 45 11.7
Tota 384 100

Por otro lado se consultoé si cree que cumplir con e pago del impuesto es engorroso, manifiestan un
64.3% poco engorroso, 27.9% nada engorroso y 7.8% muy engorroso. Este Ultimo se debe a que
muchas veces el proceso de pago del impuesto desde € momento del célculo del impuesto es
demoroso (Tabla 14).

Tabla 14. Cree usted que cumplir con el pago del impuesto es engorroso

Xi fi %
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Muy engorroso 30 7.8
Poco engorroso 247 64.3
Nada engorroso 107 27.9

Total 384 100

Se le consultod si en los Ultimos tres meses, esta de acuerdo que lo que le motivo pagar € impuesto
fue laresponsabilidad como ciudadano, 24.2% esta poco de acuerdo, 20.3% indiferente, 20.1% muy
de acuerdo y 19.5% totalmente en desacuerdo (Tabla 15). Campos (1994). Indicaque adquirido hasta
el punto de convertirse en hébito; algo querido por lavoluntad y que acaba siendo, asimismo, objeto
de deseo. Garcia (1998), menciona que son lo que suele mover la conductay e comportamiento de
las personas; orientan la vida y marcan la personalidad. El valor no tiene por qué ser objetivo ni
subjetivo; més bien podriamos afirmar la posibilidad de ser objetivo y subjetivo, conjuncion y no
disyuncion, en cuanto sujeto y objeto son condiciones necesarias, aungue no suficientes del valor,
(Gervilla, 1993).

Tabla 15. En los Ultimos tres meses esté de acuerdo que le motivo pagar el impuesto fue la responsabilidad
como ciudadano

Xi fi %
Totalmente en desacuerdo 75 195
Poco en desacuerdo 61 15.9
Indiferente 78 20.3
Poco de acuerdo 93 24.2
Muy de acuerdo 77 20.1
Total 384 100

Se le preguntd que si en los Ultimos tres meses ha pagado el impuesto por aquiler, el 32.6%
manifiesta que nunca ha pagado, 24% que siempre |0 harealizado, 19.8% tanto casi nunca como cas
siemprey 3.9% indiferente.

Resultados sobre exigibilidad de la obligacion tributaria

Asi mismo se le consulto que si en los Ultimos tres meses alguien le exigio € recibo del pago del
impuesto por alquiler, alo que manifiestan un 64.6% nunca le exigieron, 15.9% cas nunca, 11.7%
casi siempre o hacen y 3.9% tanto indiferente como siempre o exigen. El 64.6 % manifiesta que
nuncale exigieron el recibo del pago del impuesto de alquiler, esto se debe a desconocimiento por
parte de los arrendatarios del inmueble, o simplemente el hecho de tener confianzay creer que no es
necesario dicho documento (Tabla 16). La conciencia de derechosy deberes facilitalaresolucion de
conflictos, evitando que muchos casos sean llevados alitigio; pues el hecho de que unade las partes
del conflicto reconozca que tiene un deber, hace que esta parte esté dispuesta a ceder ante las
pretensiones de la otra. Derechos (articulo 92° del Codigo Tributario), Deberes (articulo 87° del
Cadigo Tributario), Conciencia tributaria (Bravo, 2011), Mora tributaria, Cumplimiento tributario
(Sandmo, 1972; Ibérico, 2000), Sistema tributario nacional (Decreto Legidativo N° 771

Tabla 16. En los Ultimos tres meses alguien le exigio €l recibo del pago del impuesto por alquiler

Xi fi %
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Nunca 248 64.6
Casi nunca 61 15.9
Indiferente 15 3.9
Casi siempre 45 11.7
Siempre 15 39
Total 384 100

CONCLUSIONES

Los resultados de la investigacion nos han permitido llegar a las siguientes conclusiones. con
respecto a nivel dela CulturaTributaria, € 22% manifiestan no cumplir con los deberes tributarios
por falta de tiempo; & 90,7% no cumplen a tiempo porque los tramites son engorrosos, € 4,7%
manifiestan que solo un contador 1o entiende, e 100% considera no sentirse motivados para el
cumplimiento de sus obligaciones, € 29,3% manifiestan que no reciben capacitacion u orientacion,
e 36,7% €l sistematributario es muy complego, € 55,3% manifiestan que solo hay una sola oficina
de atencion, € 49,3% manifiestan que las tasas son muy altas, el 66,0% manifiestan que las leyes
son inentendibles, d 35,3% manifiestan que se debe ensefiar alos futuros contribuyentes desde que
inician en colegios, & 10,7% manifiestan que el estado no justifica sus gastos, el 35,3% manifiestan
que no deberian usar la recaudacion para sus gastos, € 16,7% manifiesta que no hay una adecuada
educacion en los colegios, €l 18,0% no reciben charlas o informacion por parte de la SUNAT, €
10,0% manifiestan que no hay buena estrategia para combatir con le evasion tributaria, 23,3%
manifiestan que no entienden por culturatributaria.

Con respecto a la evasion Tributaria podemos concluir 1o siguiente: e 18,0% no cumplen sus
obligaciones por existir modalidades de evasion, € 78,0% manifiestan que hay evasion por parte de
los trabajadores independientes informales, 16,7% manifiestan no tener una conciencia tributaria
para cumplir con sus obligaciones, € 31,3% manifiestan evadir por € sistema tributario, € 16,7%
manifiestan no tienen orientacion especializada por parte de los orientadores, € 10,0% manifiestan
de que no hay buena politica fiscal por parte del ESTADO, el 18,7% los servicios publicos no son
buenas, 27,3% manifiestan que deben cumplir con sus rendiciones, 80,0% manifiestan no recibir
beneficios tributarios, el 20,0% consideran que el estado no cumple con ellos, & 18,7% manifiestan
gue las sanciones son muy flexibles, el 45,3% no hay control adecuado, € 51,3% manifiestan no
tener confianzatributaria.

De acuerdo al tema detectado ha sido posible desarrollar la propuesta de la politica tributaria para
mejorar laevasi 6n delostrabgj adoresindependientes mediante propuestas como proponer estrategias
parala accién para asegurar que los contribuyentes sean incentivados para aportar con €l fisco, por
otro lado, realizar una reforma tributaria para evitar sanciones y dejar que el contribuyente siga
cometiendo errores, y herramientas para para mejorar la cultura tributaria

327
Downloadablefrom: http://www.revistaepgunapuno.org
Av. Floral N° 1154, Ciudad Universitaria, Pabellén de la Escuela de Posgrado, tercer piso oficina de Coordinacién de investigacion. Teléfono (051)363543
8

=
Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado - UNA by Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano islicensedunder a CreativeCommons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional License




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO

REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA ESCUELA DE POSGRADO
Version electrénica ISSN 2077 — 8686

Version Impresa ISSN 1997-4035

ARTICULO ORIGINAL

Vol. 6, No.4, pp. 318-328, Octubre/Diciembre, 2017
Recibido 09/10/2017

Aceptado 30/11/2017

Publicado 04/12/2017

DOI: http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2017.4.56

LITERARURA CITADA

Aliagay Tejada. (2012). Cultura tributaria y su influencia en la evasion del impuesto a la renta de trabajadores

independientes del ilustre Colegio de Abogados de la Ciudad de Puno 2012. Puno.

Andia, W. (2009). Manual de la gestion Plblica. Lima: El Saber.

Alvarrasin M. (2016), “Incidencia del programa de Educacién y capacitacion tributaria en el cumplimiento de los impuestos
al valor agregado y renta, de los estudiantes de bachillerato del 2005 de la ciudad de Quito”

Asis, A., Gross, D., Lillo, E. y Caro, A. (2003). Manua de Ayuda para la Gestion de Entidades no Lucrativas. Madrid:
Fundacion Luis Vives.

Ataliba, G. (2000). Hip6tesis de laincidenciatributaria. Lima: Instituto Peruano de derecho tributario .

Avalos (2016), “Influencia de la evasion de impuestos en la recaudacion tributaria por las empresas dedicadas a la venta
de autopartes importadas del distrito de la Victoria”

Bayas (2014), “La cultura tributaria en el Ecuador”.

Bitorgje, E. (2011). Indicadores De Gestién: Herramienta Informtiva Del Control De La Gestién Publica. Revista
Venezolana de Gestion Publica.

Bonilla, E. (2014). La culturatributaria como herramienta de politica fiscal: la experiencia de Bogota. Colombia.

Bravo, F. (2011). Los Vdores Personales no Alcanzan para Explicar la Conciencia Tributaria: Experiencia en el Pert —
CIAT . Revistade Administracion Tributaria N°® 31, 1.

Bravo, F. (2012). Cultura Tributaria Libro de Consulta. Lima: Punto y GrafiaS.A.C.

Chicas, M. (2011). Propuesta para crear una Unidad Mévil de Capacitacion como Herramienta para el Fortalecimiento de
la Cultura Tributaria en Guatemala. Guatemala.

Churano, R. y Velasquez, P. (2013), “Incidencia de la Gestién Administrativo — Econémico en la recaudacion de la
Municipalidad de Independencia, 2013”.

Contraloria Generd de La Republicas (02 de Octubre de 2015). apps.contraloriagob.pe. Obtenido de
https://apps.contral oria.gob.pe/packanti corrupcion/pdf/orientaciones_para_el_fortal ecimiento.pdf

Cortazar, J. (2000). Estrategias educativas para el desarrollo de una. Reformay Democracia, 17.

Cosulich, J. (1993). La Evasion Tributaria, Proyecto Regiona de Politica Fiscal CEPAL-ONUD. Santiago de Chile:
Naciones Unidas.

Cruz (2014), “La evasion tributaria y su incidencia en la recaudacion fiscal en el Per( y Latinoamérica”

De las Mercedes (2010), “Conciencia Tributaria en los Contribuyentes del Sector PARCELAS Il Municipio Anaco,
Venezuela”

De las Mercedes, F. (2010). Conciencia Tributaria en los Contribuyentes del Sector PARCELAS Il Municipio Anaco,
Venezuela. Venezuela

Galvez, J. (2007). Fisclaizacion Tributaria. Lima: Contadoresy Empresa.

Garzon, A., y Garcéz, J. (1989). Hacia una conceptualizacion del valor, en A. RODRIGUEZ y J. SEOANE, Creencias,.
Madrid Espafia: Alhambra.

Gervilla, E. (1993). Postmodernidad y educacion. Valoresy culturade los jovenes. Madrid : Dykinson.

Gomez y Macedo (2008), “La Difusion de la Cultura Tributaria y su Influencia en el Sistema Educativo Peruano”,

Goémez, J., y Moran, D. (2016). Evasion tributariaen América Latina . Santiago de Chile: Naciones Unidas .

Gomez, L. y Macedo, J. (2008). La Difusion de la Cultura Tributariay su Influencia en e Sistema Educativo Peruano.
LimaPerd .

Hernandez, R., Fernandez, C. y Baptosta, P. (2014). Metodologia de la Investigacion. Mexico: Mc Graw Hill.

Herrera (2014), “Hacia una concepcion de gestiéon de la Cultura Tributaria en las instituciones de educacion superior
colombianas: un estudio de caso

Instituto de Estudios Peruanos. (01 de Octubre de 2015). Municipio a Dia. Obtenido de
https://municipioaldia.com/quienes_somos.html#.V g9Brvl_Oko

Joaquin (2014), “Estrategias y conciencia tributaria en empresas privadas para mejorar la recaudacion en Per(”.

Kabiru, I. y Adepgu, S. (2014). Internal Control System Deficiency and Capital Project Mis-management in the Nigerian
Public Sector. http://www.sciencedirect.conv.

Mayla (2016), “Cultura tributaria fiscal en busca del cumplimiento voluntario”,

Morales, A, y Colmenares, E. “Los consejos Comunales. Cultura Tributaria y cumplimiento de los deberes formales
tributarios™: articulo URBE - Universidad Privada Dr. Rafael Belloso Chacin

Paredes (2016), “Evasion Tributaria vs. Mecanismos de control implementacién por la administracion Publica”.

Plasencia, C. (2010). El Sistema de Control Interno: garantiadel logro de los objetivos. MEDISAN.

Poder Legidativo . (23 de Julio de 2002). Ley N° 27785 Lay Organicadel SistemaNaciona de Control y dela Contraloria
General de laRepublica. Lima, Pert.

Quispe, D. (2011). La Politica Tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del mercadillo
Bolognesi delaciudad de Tacna.Tacna.

Rokeach, M. (1973). The nature of human vaues. New Y ork: Free Press.

Salas, J. (2012). Incidenciadelaculturatributariaen laevasion del impuesto alarenta de contribuyentes de cuarta categoria
en laciudad de Arequipa, periodo 2010-2011. Arequipa.

Vaencia, D. (2013). La politica tributaria y su influencia en la cultura tributaria de los comerciantes del Mercado
Vinocanchon del distrito de san Jerénimo — Cusco. Cusco- Per(.

Viloria, N. (2005). Factores que inciden en el sistema. Actualidad Contable Faces, 87 - 92.

328

Downloadablefrom: http://www.revistaepgunapuno.org
Av. Floral N° 1154, Ciudad Universitaria, Pabellén de la Escuela de Posgrado, tercer piso oficina de Coordinacién de investigacion. Teléfono (051)363543
©0%9
R
Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado - UNA by Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano islicensedunder a CreativeCommons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional License




