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RESUMEN

Los empresarios tienen ciertos rasgos particulares desarrollados para lograr €l éxito empresarial. En esta
investigacion se pretende conocer el perfil de los empresarios exportadores Mypes de artesania textil de la
Region Puno Perl, desde la perspectiva sociodemogréfico, capacidad de logro y carécter innovador. La
metodologia utilizada fue € enfoque cuantitativo-descriptivo y disefio no experimental-transeccional.
Asimismo para € estudio se considerd un ceso poblacion de 31 Mypes del sector, a quienes se les administrd
una encuesta, constituida por 20 items en el cuestionario. Ademés se consignd una prueba piloto para la
fiabilidad (a=73 %) y valides (86%). Y los resultados reflejan que la mayoria de los empresarios tienen 41 a
52 afios de edad, €l 61,3% un nivel de educacién no universitariay el 48,4% experienciaen el sector. Ademés
la capacidad de logro es muy alto (61,3%) y el perfil carécter innovador también (64,5%). Por consiguiente
|os empresarios Mypes exportadores han desarrollado méas las competencias de caracter innovador y capacidad
de logro. En cambio las caracteristicas sociodemogréaficas, nivel de educacion universitario alcanzado es
limitado y la mayoria de los empresarios les fata desarrollar més experiencia para operar en los mercados
internacionales.

Palabras claves. perfil empresario sociodemogréfico caracter innovador capacidad de logro.

ABSTRACT

Entrepreneurs have certain particular traits developed to achieve business success. This research intends to
know the profile of the Mypes carriers of textile handicrafts from the Peruvian Puno Region, from a
sociodemographic perspective, capacity for achievement and innovative character. The methodology used was
the quantitative-descriptive and design non-experimental-transectional approach. Also for the study was
considered a population census of 31 Mypes of the sector, who were administered a survey, constituted by 20
itemsin the questionnaire. In addition, a pilot test for reliability (cup the same sign = 73%) and valides (86%)
was recorded. And the results reflect that the majority of entrepreneurs are 41 to 52 years of age, 61.3% anon-
university education level and 48.4% experience in the sector. In addition the capacity of achievement is very
high (61.3%) and the profile innovative character also (64.5%). Consequently, the exporting Mypes
entrepreneurs have developed more competences of an innovative character and a level of achievement. In
contrast sociodemographic characteristics, level of university education achieved is limited and most
entrepreneurs need to devel op more experience to operate in international markets.

Keywords:. entrepreneur profile sociodemographic character innovative capacity for achievement.
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INTRODUCCION

El perfil del empreario Mype peruanno tiene sus propias caracteristicas particuliares. Sin embargo se
asemeja a las caracteristicas del perfil del empresario latinoamericano que actda en los mercados
externos. Esta caracteristicas comprenden: la formacion, flexibilidad, caracter innovador,
predisposicion a planeamiento estratégico y la confianza (Sierralta, 2007). La gente de empresa son
personas a las que les atribuye bastantes cualidades como sacrificio, constancia, prudencia y
creatividad (Rodriguez, 2011), ademés se incluye la educacion, experiencia, habilidades innatas,
tipos de trabgjo voluntarios, recursos con la que cuenta, metas personales y expectativas de su
negocio (Diamond, 2013), motivaciones de logro, innovacion personal, orientacién al futuro, control
interno, propension a asumir riesgo, suele ser una persona insatisfecha, tolerancia de la ambigiiedad
y la incertidumbre, capacidad de aprender de la experiencia, nivel de formacion y experiencia
profesional (Veciana, 2005). De acuerdo con |as investigaciones, se puede afirmar que el empresario
tiene un perfil distinto alos que no son empresarios.

En el Pert lamicroy pequefia empresarepresentan el 98% de todo el universo de empresa, y de toda
lalinea de artesania en Puno la artesania textil representa €l 84%, de los cuales sdlo el 6% exporta
(Direccion Regiona de Artesania Region Puno, 2014), debido a las limitaciones en € nivel de
estudios, experiencia, busgueda de oportunidades, persistencia, asumir riesgos y tener presente la
flexibilidad a cambio. Ademés |a mayoria de empresarios Mypes de este rubro son mujeresde 25y
49 afios, el 34% tiene un nivel de estudio universitario y e 64% restante con niveles inferiores
(Instituto Nacional de Estadistica e Informética, 2012).

El estudio tiene como justificacion desarrollar programas para potenciar las capacidades y
habilidades del empresario exportador de Mypes de artesaniatextil, lamismafortalecerael desarrollo
de sus actividades en la produccién y exportacion de tejido de artesania textil en laregion Puno, ya
gque actuamente en e sector la mayoria exporta a través de intermediarios dinamizado asi la
economia en laregion y del pais. Los resultados de las investigaciones sobre las capacidades del
empresario son nuevas tendencias que deben continuar y difundirse (Prieto, Lalande y Bourgelas,
2010) parafortalecer la competitividad de laMypes en € mercado internacional.

En este contexto la investigacion presenta una metodol ogia empirica cuyo objetivo es conocer €
perfil de los empresarios exportadores Mypes de artesania textil en la Region Puno — Perd, con
respecto a sus caracteristicas sociodemogréfico, capacidad de logro y caréacter innovador. Las
caracteristicas persona es del empresario son relevantes parad éxito de las Mypes. El empresario es
lafiguracentral en e proceso delacreacion de unanuevaempresay del funcionamiento. Es el titular
o directivo de una empresa, por consiguiente es su responsabilidad € éxito o fracaso (Bosque y
Rodriguez, 2013). El empresario posee ciertos dotes comerciaes, que debe |evantarse cada mafiana
pensando en conseguir 10s mejores negocios y oportunidades cada dia para que la empresa progrese
y sea lo mas rentable posible (Bermejo, 2008). El empresario es un agente polifacético que toma
decisiones en contextosinciertos de | as organi zaciones, buscando optimizar laasignaciony eficiencia
de recursos a interior de éstas. En consecuencia puede apreciarse la importancia que juega €l
empresario dentro del sistema econdmico de mercado (Buitragoy Valencia, 2008). Esel queimpulsa
el proceso de cambio en los mercados, son |os que convierten la creacion cientifica en innovaciones
de nuevos productos y servicios, mejoras en productividad; en concreto genera el bienestar de la

sociedad siendo parte de ella (Garcia, 2012). El empresario en américa latina posee cualidades para
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el mangjo de su empresa, como el conocimiento de su empresay el trabgjo, aptitud parainstruir en
base a su experiencia 'y para mejorar los métodos de trabajo, competencia profesional, capacidad
intelectual, imagen de lider entre otros (Regalado, 2007). Muchas de estas las caracteristicas se
encuentra presente en el perfil del empresario Mype peruano (Sierralta, 2007). En e Pera a
empresario artesana se le reconoce mediante la Ley 29073, como personas naturales o juridicas
dedicadas a la produccién y comercializacion de objetos o bienes de artesania (Congreso de la
Republica, 2007).

En el perfil sociodemografico del empresario se contempla principal mente alaedad, nivel de estudio
y experienciaen e sector (Guzméan y Martinez, 2008). Es asi, la edad, la antigliedad de la empresa,
la experienciay |os conocimientos acumul ados son también parte del perfil del empresario. El nivel
de estudio estareferido alaformacion académica, lamisma permitir el desarrollo delas competencias
empresariales (Valero, 2011). Entonces €l nivel educativo de los empresarios es un factor importante
que impulsalacapacidad empresarial (Camarade Comercio de Bogota, 2003). Laexperienciaes otro
aspecto clave para el éxito de laempresa en mercados internacionales. La poblacién méas ocupadaen
todo tipo de empresa es aquella que tiene entre 16 y 20 afios de experiencia, seguida de empleados
con 6 y 10 afios (Camara de Comercio de Bogotd, 2003). En € perfil capacidad de logro del
empresario se destaca la busgueda de oportunidad, persistenciay evaluacion del riesgo. La busgueda
de oportunidades se refiere a aprovechar €lla, resolver un problema o emprender algo nuevo (OIT,
2009), por lo cud esimprescindible observar las tendencias o cambios que nadie ha detectado en la
mercada para ofrecer un producto atractivo alos clientes (Gonzalez y Lozano, 2012). La persistencia
es saber exactamente a donde se quiere llegar y conseguir los objetivos y metas, a pesar de las
adversidades (OIT, 2009). Por ultimos la valuacién del riesgos es analizar las diferentes opciones,
buscar un equilibrio entre beneficios y costos para alcanzar el objetivo, y optando por una decision
de riesgo moderado (Cooperacion Alemana GTZ, 2008). En genera el empresario tiene cualidades
como la confianza en si mismo, originalidad, orientacion a resultado, hacia la gente, hacia el futuro
y especidmente la capacidad de asumir riesgos. Este ltimo distingue a un empresario del resto de
las personas, ya que a diario se enfrenta factores fuera de su control (Gonzdlez y Lozano, 2012).

En el carécter innovador del empresario se contemplalaconfianza, visiony flexibilidad. Laconfianza
es e que impulsa a actuar, a seguir adelante y motiva a lograr |os objetivos. La vision es fijar una
meta a largo plazo, tiene un significado personal, conlleva hacia un reto e inspira el logro del éxito
(Cooperacion Alemana GTZ, 2008). Laflexibilidad posibilita adaptarse a condicionesy limitaciones
del ambiente interno y externo, en e pert el 60% de empresarios han pasado de otras actividades a
la exportacién. En cuanto a carécter innovador € 40% de empresarios incluye nuevos productos en
sus exportaciones. Asimismo la confianza es considerado como € mas importante para operar en
mercados internacionales. Es asi el 60% de empresarios piensan gque sus productos esta adaptados a
las exigencias del mercado (Sierralta 2007). Ademas € empresario innovador hace cosas diferentes
para desmarcar la oferta actual de la competencia (Pérez, 2015).

En la literatura se ha encontrado que los empresarios se caracterizan por poseer gran capacidad de
innovacion, vision de las oportunidades, baja 0 moderada percepcion del riesgo (Valencia, Garciay
Jimeénez, 2008) propension al cambio y flexibilidad (Rubalcava, Herndndez y Chein, 2010), que son
fundamentales en las actividades de |as empresas (Calderon y Naranjo).
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MATERIALESY METODOS

La estrategia metodol 6gica optada paralograr el objetivo del estudio fue el enfoque cuantitativoy es
de carécter descriptivo. El disefio de investigacion es no experimental de corte transeccional. La
poblacion esta conformada por 31 Mypes exportadoras formales de artesania textil de la region de
Puno de acuerdo a directorio de la Direccion Regional de Artesania (DIRCETUR). El tamario de la
muestra se ha determinado de acuerdo a la sugerencia en la literatura, que cuando la poblacion es
relativamente pequefia es preferible redizar € estudio en toda la poblacion (Cérdova, 2013), por
consiguiente se realiz6 un censo al grupo de estudio.

Latécnica que se empled en lainvestigacion fue la encuestay el instrumento e cuestionario parala
recoleccion de datos de la unidad de andlisis de las Mypes exportadoras de artesania textil en la
region Puno. Construido €l instrumento de acopio de datos antes de aplicar, procurar que sea eficaz,
es decir, que sea vélido y confiable (Cérdoba, 2013). La validez del instrumento se ha realizado
considerando los criterios de claridad, objetividad, actualidad, organizacién, coherencia estructural,
coherencia seméntica, consistencia tedrica, metodologia, estructura formal y originalidad (Charaja,
2011). Para la valoracion de los mismos se ha utilizado una escalas de: Muy deficiente = 0.0,
Deficiente = 0.5, Regular = 1.0, Bueno = 1.5y Muy Bueno = 2.0. El coeficiente de valoracion fue a
un nivel de 86%, gque es superior a 75% planeado en la literatura (Cordova 2013), por consiguiente
se valida el cuestionario para la variable de estudio. Por otro lado, para obtener la confiabilidad del
instrumento se: i) establecid lavalidez del constructo, ii) seaplico el instrumento aunamuestrapiloto
de 10 Mypes, iii) se construy6 unatabla de datos para estimar € coeficiente de confiabilidad con €l
programa Statistico (Cordova, 2013), y se ha obtenido un coeficiente de Alfa Cronbach de 73 % de
confiabilidad. Por dltimo e instrumento fue construido con 20 items, que corresponde a las
dimensiones sociodemogréfico, capacidad de logro y carécter innovador, y para cadaunade ellas se
considero tres indicadores respectivamente.

RESULTADOSY DISCUSION

El 41,9% tienen 41 a 52 afios de edad, el 61,3% un nivel de educacion superior no universitariay el
48,4% cuenta con una experiencia ata en e sector de un total 31 Mypes exportadores de artesania
textil de la region Puno (Tabla 1). Estos resultados indican una falencia en € desarrollo de las
competencias empresariales, especialmente en el nivel de estudios. Por consecuente potenciar las
competencias de los empresarios es relevante para competir en los mercados internacionales y
especia mente cuando se desea exportar de maneradirectay sin intermediarios, tal como manifiesta
enlaliteratura(Guzmany Martinez, 2008), (Valero, 2011) y (Camarade Comercio de Bogoté, 2003).

Tabla 1. Caracteristicas sociodemogréficas del empresario de artesania textil

Edad del empresario exportador de artesania textil

Rango de edad Frecuencia Porcentaje
(0 - 27 afios) 0 0,0
(28 - 40 afios) 8 258
(41 - 52 afos) 13 41,9
(53 - 65 afios) 10 32,3
Total 31 100,0

Nivel de educacion del empresario exportador
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Nivel de educacion alcanzado Frecuencia Porcentgje
Educacion primaria 0 0,0
Secundaria 7 22,6
Superior no universitario 19 61,3
Superior universitaria 5 16,1
Total 31 100,0
Experienciaen el sector de artesania textil

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo (0-2) 2 6,5
Bajo (3-4) 12 38,7
Alto (5-6) 15 48,4
Muy ato (7-8) 2 6,5
Total 31 100,0

Fuente: Base de datos agrupados envase a encuesta aplicada (2014)

Los resultados sefialan que € 67,7 % de los encuestados cuentan con un perfil de blsqueda de
oportunidades muy alta, € 54,8 % tienen un perfil persistente muy alto, y el 51,6 % un perfil de
evaluacion de riesgo ato. Dejando claro que e perfil del empresario dimension capacidad logro es
muy alto (61,3 %) (Tabla 1). Estos resultados ponen de manifiesto que los empresarios se
caracterizan por buscar constantemente oportunidades de negocio, para lo cual sumen riesgos de
manera moderada, enfrentando asi, a las dificultades de manera firme, persiste y siempre enfocado
al logro de sus objetivos personales y empresariales. Estos hechos refirman o establecido en la
literatura de Gonzdlez y L ozano, (2012), OIT (2009) y Cooperacién Alemana GTZ (2008).

Ademés los resultados antes mencionados, indican que los empresarios exportadores de artesania
textil de laregiéon Puno enfrentan situaciones fuera de su control en su quehacer del dia a dia, para
superarla investiga nuevas oportunidades o busca la solucién de problemas latentes, es amante del
desafio, por tanto se aventuran por hacer cosas nuevas y diferentes de los que ya existen. Cuando
algo seinterpone en lo quetratadelograr, persiste en lograr latareatratando de diversasformas para
superar los obstéculos y contratiempos que se interponen al logro de sus metas. Para tal proposito
evallalas ventgas y desventgjas, asumiendo un riesgo moderado, dispuesto ainvertir y aprovechar
las oportunidades que permitan progresar y mantener la supervivencia de su empresa en e mercado
competitivo y global.

Tabla 2. Capacidad de logro

Busqueda de oportunidades
Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo (0-3) 0 0,0
Bajo (4-6) 3 9,7
Alto (7-9) 7 22,6
Muy alto (10-12) 21 67,7
Total 31 100,0
Persistencia
Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo (0-3) 0 0,0
Bajo (4-6) 3 9,7
Alto (7-9) 11 35,5
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Muy alto (10-12) 17 54,8
Total 31 100,0
Evaluacion de riesgos

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo (0-3) 0 0,0
Bao (4-6) 4 12,9
Alto (7-9) 16 51,6
Muy alto (10-12) 11 35,5
Total 31 100,0
Capacidad de logro

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentgje
Muy bajo (0-9 0 0,0
Bajo (10-18) 2 6,5
Alto (19-28) 10 32,3
Muy alto (29 - 36) 19 61,3
Total 31 100,0

Fuente: Base de datos agrupados envase a encuesta aplicada (2014)

Los resultados del carécter innovador, de los 31 Mypes encuestados, reflgjan que el 48,4% de los
empresarios tienen unaflexibilidad a cambio muy alto, el 80,6% tiene unavisién ampliamuy altay
el 58,1% tiene confianzamuy alta. Por consiguiente e caracter innovador del empresario exportador
de artesaniatextil de la Region Puno es muy alta (64,5%) (Tabla 2).

El primero indica que los empresarios exportadores se adaptan con facilidad a las condiciones y
limitaciones del medio ambiente interno y externo. En el ambiente interno aplican con flexibilidad
las reglas o procedimientos con el fin de lograr 1os objetivos. En el ambiente externo la adaptacion
a entorno econdmico, politico, demaocrético, sociocultural, entre otros.

El segundo implica, que no solo trabgjan pensando en las actividades rutinarias, S no, con una
proyeccion en las actividades a largo plazo. Y en € tercero resultado los empresario exportadores
tienen confianzaen si mismo y en sus colaboradores tanto externo e interno paralograr 1os objetivos
de la empresa. Esta es una de las caracteristicas muy importantes del empresario exitoso segin la
Cooperaciéon Alemana GTZ (1998) y OIT (2009). En suma el caracter innovador del empresario
exportador punefio difiere de los resultados (40%) de Sierralta (2007).

Tabla 3. Caréacter innovador

Flexibilidad al cambio

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentgje
Muy bajo (0-2) 1 32
Bajo (3-4) 3 9,7
Alto (5-6) 12 38,7
Muy alto (7-8) 15 48,4
Total 31 100,0
Visién amplia
Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje
Muy bajo (0-2) 0 0,0
Bajo (3-4) 2 6,5
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Alto (5-6) 4 12,9

Muy ato (7 -8) 25 80,6

Total 31 100,0

Confianza

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje

Muy bajo (0-3) 0 0,0

Bajo (4-6) 4 12,9

Alto (7-9) 9 29,0

Muy ato (10-12) 18 58,1

Total 31 100,0

Caréacter innovador

Escala Cualitativa Escala Cuantitativa Frecuencia Porcentaje

Muy bajo (0-9 0 0,0

Bajo (10-18) 3 9,7

Alto (19 - 28) 8 25,8

Muy ato (29 - 36) 20 64,5

Total 31 100,0

Fuente: Base de datos agrupados envase a encuesta aplicada 2014
CONCLUSIONES

Esta descripcidn se circunscribe necesariamente a la persona como empresario que impulsa y
desarrolla la actividad productiva de artesania textil para competir en mercados internacionales,
teniendo como base alas personas con ciertas competencias, capacidadesy habilidades desarrolladas.
Por consiguientes los empresarios de las Mypes de artesania textil de Puno, tiene en su mayoria €
desarrollo competencias entre alto y muy alto en las dimensiones de carécter innovador del
empresario (contempla a la busqueda de oportunidades calificacién muy alta 67.7%, persistencia
muy alto 54.8% y evaluacion de riesgo alto 51.1%) y capacidad de logro del mismo (flexibilidad a
cambio calificacion muy alta 48.4%, vision amplia 80.6% y confianza 65.8%). Finalmente en la
dimensién sociodemogréficas € nivel de educacién universitario alcanzado eslimitado y lamayoria
delos empresarios |les falta desarrollar mas experiencia para operar en los mercados internacional es.
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