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RESUMEN

La investigacion parte del objetivo determinar
st la aplicacion de la estrategia practica de
valotes fortalece las habilidades blandas en los
estudiantes de la Universidad Nacional de
Canete — 2019. La investigacion, pertenece al
tipo aplicada y nivel explicativo y como métodos
se utilizé el método cientifico y el método
experimental, con un disefio pre experimental,
para la muestra se tomo probabilisticamente a
180 estudiantes de la escuela profesional de Ing.
de Sistemas. La principal conclusion a la que se
arribé conla prueba de Wilcoxon con un p-valor:
(0.000<0.010) considera que la aplicacion de
la estrategia practica de valores ha fortalecido
favorable y significativamente en las habilidades
sociales blandas de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Canete — 2019.

Palabras clave: Practica de valores, habilidades
blandas, estrés, agresion y planificacion.
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ABSTRACT

The research starts from the objective to
determine if the application of the practical
strategy of values strengthens soft skills i the
students of the National University of Canete -
2019. The research belongs to the applied type
and explanatory level and as methods the
scientific method was used and the experimental
method, with a pre-experimental design, for the
sample 180 students were probabilistically taken
from the professional school of Systems
Engineering. The main conclusion reached with
the Wilcoxon test with a p-value: (0.000 <0.010)
considers that the application of the practical
strategy of values has significantly strengthened
the soft skills of the students of the National
University of Canete - 2019.

Keywords: Values practice, soft skills, stress,
aggression and planning;
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I. INTRODUCCION

A «ivel internacional, el manejo de habilidades
blandas en las personas dotan de una mayor
capacidad para lograr los objetivos que se
pretende, manteniendo su autoestima sin dafar
la de las personas que la rodean. Estas conductas
se basan fundamentalmente en el dominio de
las habilidades de comunicacion y requieren de
un buen autocontrol emocional por parte del
individuo. En muchas enfermedades mentales
el area de las habilidades blandas es una de las
mas afectadas, por lo que su trabajo en la
rehabilitacion psicosocial es importantisimo.»

Hoy en dia, «ingresar a la universidad implica
cambios y estos requieren adaptacion y
transformacion, reorganizacion personal,
familiar y social. Estos procesos son propios del
crecimiento y se dan en esta etapa de la vida en
la que se modifica el afuera y el adentro; es decir,
que asumen nuevas maneras de afrontar la vida,
pensando sobre el modo de estudiar y aprender,
telacionandose de otro modo con el
conocimiento y con los demas, afianzando su
manera de ser.

A nivel nacional, «para muchos estudiantes
migrantes, ingresar a la universidad exige otros
aprendizajes, que van mas alla de lo académico
y lo institucional, y no por eso son menos
importantes: crear lazos afectivos con nuevos
compareros, familiarizarse con una nueva
ciudad, usar transportes que no existen en su
lugar de origen; aprender a convivir con otros,
que si bien pueden ser amigos, no han sido
patticipes de la convivencia diaria que supone
responsabilidades mutuas en los quehaceres
domeésticos, el respeto por los espacios comunes,
etc. No es menor el aprendizaje que implica estar
lejos de nuestros seres mas queridos, hecho que
también condiciona a veces la prosecucion de
los estudios de postgrado y el mundo laboral.»

En ese «sentido, la educacidon de los estudiantes
debe incluir necesariamente la formacién en
aquellas habilidades blandas que les permitan
una participacion plena, un desarrollo completo
y una satisfaccion profunda en el logro de sus
propios propositos y objetivos.»

Para Godoy, (2010) s1 «se quiere formar a la
persona, la educacion debe incluir la educacion
de afectos, inclinaciones, simpatias y el manejo
emocional, para este autor es necesario saber
que a menudo no es suficiente con el
conocimiento intelectual y el cuidado fisico, para
poder atender a otro que se halla en alguna
situacion de dependencia y necesidad, sino que
también resulta necesario la consideracion

atenta y afectuosa.»

Los «estudiantes que ingresan a la universidad
no son ajenos a esta problemadtica de las
habilidades blandas, como se puede obsetrvar en
la Universidad Nacional de Canete, los
estudiantes tienen una complejidad en su
comportamiento social, evidenciando actitudes
inadecuados como por ejemplo no saben pedit
disculpas cuando hacen cosas negativas, no
controlan sus emociones, son desatentas ante
una conversacion, no manifiestan halagos a sus
comparieras por los logros que obtienen, son
intolerantes, no son asertivas en su
comunicacion, muestran timidez al conocer a
otras personas, dificilmente participan en
actividades st no es por obligacién, no son

proactivas, entre otros.»

Ahi «surge la necesidad de fortalecetlas
habilidades sociales blandas de los estudiantes
de la Universidad Nacional de Canete — 2019,
con la unica finalidad de prepararlos para su vida
laboral futura.»

En el sentido indicado, la presente investigacion
se fundamento en los siguientes antecedentes:
Oyarzun, Estrada, Pino, & Oyarzun, (2016) en
Colombia, realizaron una investigacion con el
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objetivo de verificar la relacion entre habilidades
blandas y el rendimiento académico, presentaron
dos estudios no experimentales transversales
correlacionales, en una muestra de estudiantes
universitarios (n = 200). Los resultados revelan
que los géneros exhiben perfiles diferentes de
asociacion entre las variables que indicarian que
las habilidades interpersonales positivas se
académico

asocian al  rendimiento

particularmente en el caso de las mujeres.»

Gomez (2015) en Barcelona, realizé la
investigacion con el objetivo de crear un
programa de prevenciéon para mejorar el clima
instituctonal y evitar el conflicto, conociendo las
habilidades blandas de los alumnos, la
investigacion concluye que los resultados
obtenidos en el estudio muestran que las
habilidades blandas de los estudiantes estan por
encima de la mitad superior. El resultado mas
positivo es la variable asertividad y negativo el
de clima institucional, que es la base para crear
un plan de mejotra en el centro que pueda
prevenir futuros conflictos.»

Percca (2017) en su investigacion que se
desarrollé con el objetivo de determinar la
relacion que hay entre las habilidades blandas y
desarrollo de capacidades del area de Ciencia
Tecnologia y Ambiente de los estudiantes del
tercero de secundaria de la Institucion
Educativa Independencia Nacional Puno. La
investigacion concluye que el 50% de los
estudiantes se encuentran con dificultad en el
desarrollo de las capacidades, el 35% en proceso,
11.7% con logro previsto y solo un 3.3% logro
destacado. Respecto a las Habilidades Blandas,
35.0% presenta habilidad social en promedio,
206.7% promedio alto y 23.3% promedio bajo.

Respecto «a las bases tedrico cientificas, la
variable independiente que es la estrategia
experimental de practica de valores, se sustenta
en la corriente cognitiva que pone énfasis en el
estudio de los procesos internos que conducen

al aprendizaje se interesa por los fenéomenos y
procesos internos que ocurren en el individuo
cuando aprende, como ingresa la informacion a
aprender, como se transforma en el individuo y
como la informacién se encuentra lista para
hacerse manifiesta asi mismo considera al
aprendizaje como un proceso en el cual cambian
las estructuras cognoscitivas (organizacion de
esquemas, conocimientos y experiencias que
posee un individuo), debido a su interaccion con
los factores del medio ambiente.

La perspectiva o enfoque cognoscitivo como
tendencia pedagégica moderna se fundamenta
en el analisis de los aspectos psicologicos
existentes, de manera obligada, en los procesos
que conducen al conocimiento de la realidad
objetiva, natural y propia, del hombre.
Sustentada en la teoria del conocimiento desde
el punto de vista filosofico, considera al mismo
como el resultado y la consecuencia de la
busqueda, consciente y consecuente, que unida
a la accion real del sujeto sobre su entorno le
permiten su reflejo en lo mnterno.»

Esta tendencia pedagogica «contemporanea que
plantea la concepcion y desarrollo de modelos
de aprendizaje como formas de expresion de una
relacion concreta entre el sujeto cognitivo, activo
y el objeto cuyas esencialidades habrin de ser
aprendidas y niega que todo conocimiento
humano consista o sea una meta construccion
personal por parte del sujeto, o punto de partida
de la imprescindible informacion sensortal.

Teoria que representada por diversos autores
tales como Plaget, Bruner, Ausubel, entre otros,
donde se establece que el aprendiz construye
sus conocimientos en etapas, mediante una
reestructuracion de esquemas mentales, diria
Piaget, que el alumno pasa por etapas como
asimilacion, adaptacion y acomodacion, llegando
a un estado de equilibrio, anteponiendo un
estado de desequilibrio, es decir es un proceso
de andamiaje, donde el conocimiento nuevo por
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aprender a un nivel mayor debe ser altamente
significativo y el alumno debe mostrar una
actitud positiva ante el nuevo conocimiento, y
la labor basica del docente es crear situaciones
(reales) de aprendizaje, es decir se debe basar
en hechos reales para que resulte significativo. «

Por otro lado, las habilidades blandas, segun
Garcia (2010) son las capacidades o destrezas
blandas especificas requeridas para ejecutar
competentemente una tarea interpersonal. Al
hablar de habilidades, nos referimos a un
conjunto de conductas aprendidas. Son algunos
ejemplos: decir que no, hacer una peticion,
responder a un saludo, manejar un problema con
una amiga, empatizar o ponerte en el lugar de
otra persona, hacer preguntas, expresar tristeza,
decir cosas agradables y positivas a los demas.
Ast, el asertividad es un concepto restringido,
un area, muy importante desde luego, que se
integra dentro del concepto mas amplio de
habilidades blandas. La conducta asertiva es un
aspecto de las habilidades blandas; es el estilo

con el que interactuamos.

Las «habilidades blandas son un conjunto de
habitos o
compottamientos, Pensamientos y emociones),

estilos (que incluyen
que nos permiten mejorar nuestras relaciones
interpersonales, sentirnos bien, obtener lo que
queremos y conseguir que los demas no nos
impidan lograr nuestros objetivos.

También «podemos definirlas como la capacidad
de relacionarnos con los demas en forma tal que
consigamos un maximo de beneficios y un
minimo de consecuencias negativas, tanto a

corto, como a largo plazo»

Ahora «se formula el problema de investigacion
¢En qué medida la aplicacion de la estrategia
practica de valores fortalece las habilidades
blandas en los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019»

El objetivo determinar si la aplicacion de la
estrategia practica de valores fortalece las
habilidades blandas en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Canete — 2019.»

Y la hipoétesis la aplicacion de la estrategia
practica de valores fortalece significattvamente
las habilidades blandas de los estudiantes de la
Universidad Nacional de Cafiete — 2019.»

II. MATERIAL Y METODOS

La «investigacion pertenece al enfoque
cuantitativo, tipo aplicada y de nivel explicativo,
la investigacion también hizo uso del método
general llamado método cientifico y de los
métodos especificos como es el experimental, y
el hipotético deductivo.»

El tipo de investigacion fue metodolégicamente

aplicada y el diseno que se incluy6 en la presente

investigacion fue el pre expertmentaly (Oseda,

2018).

GE: 0, X 0,

GE: Grupo experimental

O,: Aplicacion del pre test

O,: Aplicacién del post test

X: Manipulacion de la Variable
Independiente

Doénde:

La poblacion objeto de estudio del presente
trabajo estuvo comprendido por 1380
estudiantes de las cinco escuelas profesionales
de la Universidad Nacional de Cafiete.

El muestreo fue no probabilistico y estuvo
conformado por 180 estudiantes de la escucla
profesional de Ing. de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cafete.

Para el trabajo de campo se tuvo en cuenta los
criterios éticos como fue el consentimiento
informado.
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ITI. RESULTADOS

A «continuacion, se presenta los resultados de
la aplicacion del pre test a los 180 los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ing. de Sistemas de
la Universidad Nacional de Canete — 2019, los
cuales se visualizan en la siguiente tabla.»

Tabla 1

Nivelesdela Variable Dependiente:
Habilidades blandas - Pretest

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.00
Regular 50 27.78
Bueno 129 71.67
Muy bueno 1 0.56
Tota 180 100.00

Fuente: Base de datos de los investigadores.

De «la tabla 1, se puede deducir que antes de
aplicar el programa experimental sobre la
practica de valores en los 180 estudiantes de la
Escuela Profesional de Ing. de Sistemas de la
Universidad Nacional de Canete en el pre test,
se tuvo que 129 estudiantes que representa el
71.67% estuvieron en el nivel bueno, luego 50
estudiantes que es el 27.78% en el nivel regular,
luego un solo estudiante estuvo en el nivel muy
bueno con el 0.56%. Como se puede apreciar el
mayor nivel esta en el nivel bueno, el cual como
menciona Malinowski (2018) no es malo, peor
se puede mejorar pues se trata de jovenes
estudiantes universitarios.

A «continuacion, se presenta los resultados de
la aplicacion del post test a los 180 los
estudiantes de la Escuela Profesional de Ing. de
Sistemas de la Universidad Nacional de Canete
— 2019, después de la aplicacion de la estrategia
practica de valores los cuales se visualizan en la
siguiente tabla.

Tabla 2

Nivelesdela Variable Dependiente:
Habilidades blandas - Post test

Niveles Frecuencia Porcentaje
Deficiente 0 0.00
Regular 0 0.00
Bueno 24 13.33
Muy bueno 156 86.67
Tota 180 100.00

Fuente: Base de datos de |los investigadores.

De «la tabla 2, se puede deducir que después de
aplicar el programa experimental sobre la
practica de valores en los 180 estudiantes de la
muestra de estudio en el post test, se tiene que
156 estudiantes que representa el 86.67%
estuvieron en el nivel muy bueno, luego solo 24
estudiantes que es el 13.33% en el nivel bueno,
en los demas niveles no se tuvo a ningun
estudiante. Como se puede apreciar el mayor
nivel esta en el nivel muy bueno, el cual como
menciona Malinowski (2018) es bueno, ya que
de esta forma se le esta preparando para el futuro
emocional a los estudiantes del nivel supetior

universitario.

El proceso que permite realizar el contraste de
hipotesis requiere clertos procedimientos. Se ha
podido verificar los planteamientos de diversos
autores y cada uno de ellos con sus respectivas
caracteristicas y peculiaridades, motivo por el
cual era necesarto decidir por uno de ellos para
ser aplicado en la mnvestigacion.

Ahora bien, respecto a la prueba de hipotesis
general, se utilizo el estadigrafo de Wilcoxon.

Tabla 3. Mann-Whitney Test

Ranks
Mean Sum of
Grupo N Rank Ranks
Evaluacion Pretest 180 90.64 16315.50
Post test 180 270.36 48664.50
Total 360
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Test Statistics(a)

Evaluacion
Mann-Whitney U 25.500
Wilcoxon W 16315.500
z -16.476
Asymp. Sig. (2-tailed) .000

a Grouping Variable: Grupo

a) Planteamiento de hipotesis

Hipdtesis nula: H : «La aplicacion de la
estrategia practica de valores no fortalece
significativamente las habilidades blandas
de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019.»
Hipdtesis alterna: H : «la aplicacion de
la estrategia practica de valores fortalece
significativamente las habilidades blandas
de los estudiantes de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019.»

b) Nivel de significancia o riesgo: 2=0,05.

c) Decision estadistica: Puesto que (p-
valot: 0,000<0,010), en consecuencia, se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta
la hipotesis alterna (Hi).

d) Conclusiéon estadistica: Se «concluye
que la aplicacion de la estrategia practica
de valores ha fortalecido

significativamente las habilidades blandas

de los estudiantes de la Universidad

Nacional de Cafiete — 2019.»

IV. DISCUSION

Dichos tesultados son reforzados con los
hallazgos de Gomez (2015) en su mvestigacion,
en donde concluyen que la falta de habilidades
blandas de los estudiantes con el fin de crear un
programa de prevencion de conflictos fue muy
necesario, asi como fue el caso nuestro.n»

Al respecto, «De La Cruz, (2017), en su
mvestigacion concluye que se trabajaron las
habilidades blandas, se identificaron situaciones
en su vida cotidiana, que demuestran que se
desarrollaron habilidades blandas como

estrategia de integracidén necesario para
fortalecer el aprendizaje emocional de los
estudiantes.»

Asimismo, Pérez, (2015) que en su investigacion
concluyé que a partir del aprendizaje de
habilidades blandas los estudiantes tienen
herramientas que les puede permitir incursionar
en la vida laboral, contribuyendo al desarrollo
soctal, econdémico y politico del pais, asi como
fue el nuestro. Hste antecedente es considerado
porque busca mejorar o elevar las relaciones
blandas de su poblacién a través del desarrollo
de un programa de habilidades blandas.»

Luego, Choque-Larrauri & Chirinos-Caceres,
(20106), quienes concluyen que existe diferencias
estadisticamente significativas en el aprendizaje
de las habilidades de asertividad y comunicacion.
Una razon que se toma en consideracion sobre
estos resultados es que estas habilidades tienen
una mayor facilidad en su aprendizaje, puesto
que se aplica en todo momento y no tequieren

de procesos previos y complejos. «

Es importante mencionar «ademas que la
metodologia educativa aplicada es la
participativa la que conlleva una interaccion alta
entre los estudiantes y el profesor lo que
obviamente favorece un mejor nivel de
comunicacion entre los estudiantes. El estudio
también demostré que no hubo diferencias
estadisticamente significativas en el aprendizaje
de las habilidades de autoestima y la toma de
decisiones.

De estos «estudios podemos establecer que la
autoestima y la habilidad de toma de decisiones
son mas complejas y que requieren de una setie
de procesos y etapas previas, asi como mayor
temporalidad para su desarrollo, muy similar a
nuestros hallazgos.»
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V. CONCLUSIONES

Se ha determinado con un nivel de significancia
del 5% que la aplicacion de la estrategia practica
de valores ha fortalecido significativamente las
habilidades sociales blandas de los estudiantes
de la Escuela Profesional de Ing. de Sistemas de
la Universidad Nacional de Canete — 2019.»

La aplicacion de la estrategia practica de valores
ha fortalecido las habilidades sociales blandas
basicas en los estudiantes de la Escuela
Protesional de Ing. de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019.»

La aplicacion de la estrategia practica de valores
ha fortalecido las habilidades sociales blandas
avanzadas en los estudiantes de la Escuela
Protesional de Ing. de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019.»

La aplicacion de la estrategia practica de valores
ha fortalecido las habilidades sociales de
planificacion de los estudiantes de la Escuela
Profesional de Ing. de Sistemas de la Universidad
Nacional de Cafiete — 2019.»
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