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RESUMEN:

La criminologfa en su labor preventiva tiene como funcién el emplear los medios y técnicas para evitar que los conflictos concluyan
en un proceso penal y penitenciario. Solucionar las problemdticas ensefiando a los ciudadanos a identificar, entender y solucionar
sus conflictos, serd clave para una prevencién del delito. Para este proceso se da apertura a los profesionales provenientes de las reas
de ciencias juridicas, sociales y humanidades, el crimindlogo al provenir de estas dreas estd facultado para ejercer como especialista
o facilitador externo. En el presente texto se analizan conceptos de Criminologfa general, Criminologfa de la Consejeria Social, de
criminélogo, mediacién de conflictos y facilitador, para finalmente revisar las legislaciones y articular los requisitos profesionales
con el campo de la Criminologfa como drea de oportunidad laboral. El presente trabajo se encuentra en el marco de la investigacion
doctoral titulada “Estudio de Pertinencia de los Programas de Formacién y Ejercicio Profesional de los Criminélogos en Nuevo
Leén”, desarrollado en la Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad Auténoma de Nuevo Ledn, financiada por el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologfa.

PALABRAS CLAVE: Conflicto social, Cultura de paz, Desarrollo humano, Mediacién, Solucién de conflictos.

ABSTRACT:

The function of criminology in its preventive issue is to use the means and techniques to prevent conflicts ending in criminal and
penitentiary proceedings. Solving problems by teaching citizens to identify, understand and solve their conflicts will be key to crime
prevention. For this process, professionals from the legal, social and humanities areas are given openness, the criminologist coming
from these areas is empowered to work as an external specialist or facilitator. This text analyzes concepts of general criminology,
criminology of social counseling, criminologist, conflict mediation and facilitator, to finally review the legislations and articulate
the professional requirements with the field of Criminology as an area of job opportunity. This work is within the framework of
the doctoral research entitled “Study of Relevance of the Training and Professional Practice Programs of Criminologists in New
Lion”, developed at the Faculty of Philosophy and Letters of the Autonomous University of New Lion, funded by the National
Council of Science and Technology.

KEYWORDS: Conflict resolution, Culture of peace, Human development, Mediation, Social tensions.

I. INTRODUCCION

La criminologia en su labor preventiva tiene como funcién el emplear los medios y técnicas necesarias para
evitar que los conflictos concluyan en un proceso penal y penitenciario. La Criminologia de la Consejeria
Social busca solucionar las problematicas ensefiando a los ciudadanos a identificar, entender y solucionar
sus conflictos, serd clave para una prevencion del delito. La solucién tradicional de los conflictos en materia
penal, civil u otras afines, ha causado un aumento en las consecuencias negativas que mejora, derivado en
parte por las contiendas que se generan entre los involucrados y la falta de flexibilidad de estos para ceder a
la finalizacién del problema. Por ello, se originan los mecanismos alternativos de solucién de controversias
como una herramienta que atente el impacto de las problematicas. Los especialistas que facilitan los procesos


https://orcid.org/0000-0003-1278-567X
https://orcid.org/0000-0003-1278-567X
https://doi.org/10.47712/rd.2023.v8i1.221
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=671873852002
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=671873852002

REVISTA DE DERECHO, 2023, VOL. 8, NUM. 1, ENERO-JULIO, ISSN: 2313-6944 / 2707-9651

alternos pueden ser ptiblicos o privados, ya sea que se desempenen en el 4mbito gubernamental o comercial.
Los medios alternos de solucién de conflictos en materia son mecanismos llevados a cabo por las partes,
donde se promueve la concientizacién del problema en el que se estd involucrado, determinar su grado de
responsabilidad, fomentar la solucidn entre los intervinientes para el mantenimiento de la paz en sociedad.
El criminélogo al provenir de las dreas de ciencias sociales, legales y humanidades esta facultado para ejercer
como especialista o facilitador. La metodologia empleada es de analisis documental para extraer conceptos
torales de Criminologfa general, Criminologia de la Consejeria Social, crimindlogo como profesional,
criminélogo en su formacién universitaria, asi como conceptos de mediacién, resoluciéon de conflictos, qué
es un facilitador-mediador, sus facultades. Finalmente, derivado de la revision de las 32 leyes de cada entidad
federativa en México, se resume en tablas la entidad, el marco legal y los articulos que describen los perfiles
profesionales para ocuparse como facilitador-mediador. El objetivo ultimo del presente articulo es ser una
propuesta laboral para los egresados de Criminologia en México.

II. METODOLOGIA

Las técnicas empleadas han sido el andlisis documental y la investigacién mesografica. El anélisis documental:
“Constituye un proceso ideado por el individuo como medio para organizar y representar el conocimiento
registrado en los documentos, cuyo indice de produccidn excede sus posibilidades de lectura y captura” (Pefia
Veray Pirela Morillo, 2007, p. 59). La mesografica se refiere a fuentes de informacién almacenadas en sitios
web u otros medios digitales, “es la relaciéon de los diversos documentos que tienen varios soportes (papel,
acetato, electrénico, etcétera)” (Roquet Gareia, 2008, p. 84).

Se revisaran documentos para extraer conceptos de Criminologia y sus dreas de estudio asi como de
accion en diferentes 4mbitos en la comprension de la criminalidad y la prevencién del crimen. Se muestran
varios conceptos del perfil operacional y formativo del criminélogo que denota su articulacién con areas
sociales, legales, de comportamiento humanoy prevencién de la violencia. Posteriormente se colocan algunos
conceptos de resoluciéon de conflictos, mediacién, mecanismos alternativos de mediacién, la mediaciéon
internacional que fomenta la solucién pacifica de las controversias, esto para luego tomar de referencia la
legislacién nacional para describir qué es un facilitador-mediador y sus facultades, también se agrega en este
intermedio el concepto de Criminologia de la Consejeria Social, que servira de puente de conexién entre la
mediacién de conflictos y lalabor parala cual esta formado el criminélogo. Finalmente se acomodan en tablas
la revisién de cada una de las legislaciones de las 32 entidades federativas de México y la ley nacional, su marco
legal y la norma (articulos) que sostienen la posibilidad de intervencién de uno o varios profesionales en el
proceso de didlogo para la mediacién.

I11. DISCUSION

La criminologfa como la conocemos actualmente emerge primariamente de la antropologfa, se suman al
tiempo la sociologia y psicologia, a lo que posteriormente se le agregaron otras ciencias y teorfas desde la
Politica, Economia, Demografia, Biologia, Derecho entre otras, resultando un abanico de explicaciones desde
diferentes visiones permitiendo una explicacién holistica (Hikal Carreén, 2021).

Garcfa-Pablos De Molina define: “Esta estudia el crimen, la personalidad del antisocial y el control social
para evitar esta conducta; ademds, trata de suministrar informacién cientifica, contrastada sobre la génesis,
dindmica y variables del crimen desde lo individual hasta lo social, asi como los programas de prevencién y
tratamiento del ser antisocial” (1996, p. 19).

Los crimindlogos se encuentran ante un panorama de graves problemas que ocurren en la sociedad,
por lo que deben estar ampliamente preparados en valores, ética, respeto, empatia, compromiso (Escobar
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Marulanda, 2006). Y guardan una estrecha comunion con la responsabilidad social para la atencién de los
problemas paralos cuales ha sido formado universitariamente (Canti Mendoza, 2015). “El disefio curricular
criminoldgico, debe buscar formar profesionales para explicar el fenémeno delictivo, desde la integridad de la
persona como un sistema biopsicosocial, generando resultados y nuevas propuestas de abordaje, que tengan
como meta final tributar a la calidad de vida del ciudadano” (Rodriguez Estrada, 2020, p. 359). Rios Patio
apunta un concepto de “criminélogo”:

El crimindlogo es un profesional que estudia las causas, factores, condiciones y motivos que generan criminalidad. Su labor es
de suyo trascendental porque la cuestion criminal confronta el nivel de seguridad integral del Estado, el cual estd intimamente
vinculado al bienestar general, ya que son conceptos interdependientes y complementarios, que apuntan a la aspiracién de
la organizacién social toda hacia el bien comun (2017, p. 16).

“Los licenciados en Criminologfa, estan llamados a conformar una generacién de investigadores con amplia visién del
mundo y el contexto actual, alta produccién de conocimiento y sobre todo encargados de realizar la socializacién del

mismo” (Rodriguez Estrada, 2020, p. 359).

Segun Rodriguez Estrada: “Sus temas abarcan desde el estudio de la génesis del delito, factores
crimindgenos y victimoldgicos, politicas anti-delictivas, diagndstico clinico del delincuente, justicia
restaurativa, tratamiento penitenciario y post-penitenciario, seguridad privada, entre otras mas” (2020, p. 1).

Pasando al tema de la resolucion clésica de conflictos civiles y penales, segin Pérez Tolentino (2012)
ha causado un aumento en las consecuencias negativas que mejora, derivado en parte por las disputas que
se generan entre los implicados y la falta de blandura de estos para ceder a la terminacién del problema.
Por ello, se originan los mecanismos alternativos de solucién de controversias como una herramienta que
atente el impacto de las problemaiticas, buscando que no haya ganadores ni perdedores sino personas que se
responsabilicen de sus acciones, sin salir del sistema social.

La Oficina de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito (2007) apunta algunas medidas relativas

ala justicia restaurativa:

Utilizar los medios conciliatorios previstos en la legislacién interna para resolver los delitos, especialmente los de menor
cuantfa, entre las partes, recurriendo, por ejemplo, a la mediacién, la reparacion civil o los acuerdos de indemnizacién de la
victima por parte del delincuente;

Promover una cultura favorable a la mediacién y la justicia restitutiva entre las autoridades encargadas de la aplicacién de
la ley, judiciales y sociales competentes, asi como entre las comunidades locales; (p. 278).

Segtin Marquez y Villa (2013): “Los medios alternos de solucién de conflictos (en adelante MASC), por
su parte, son procedimientos diferentes a los jurisdiccionales que tienen como objetivo resolver conflictos
suscitados entre partes con un problema de intereses. Dentro de ellos se encuentran la mediacién, la
conciliacién y el arbitraje” (como cita Cobos Campos, Chacén Rodriguez, Gonzélez Cobos, Aude Diaz,
Magiiregui Alcald, 2018, p. 335).

La Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias en Materia Penal define: “Los
mecanismos alternativos de solucién de controversias en materia penal tienen como finalidad propiciar, a
través del didlogo, la solucidn de las controversias que surjan entre miembros de la sociedad con motivo de
la denuncia o querella referidos a un hecho delictivo, mediante procedimientos basados en la oralidad, la
economia procesal y la confidencialidad” (Cdmara de Diputados, 2021, p. 1).[1]

Ahora bien, el facilitador es el director que fomentard el didlogo y solucién del conflicto, a lo cual:

Una vez que los Intervinientes acuerden sujetarse a la mediacion, el Facilitador hard una presentacién general y explicard
brevemente el propdsito de la sesion, el papel que ¢l desempenard, las reglas y principios que rigen la sesién asi como
sus distintas fases; acto seguido, formular4 las preguntas pertinentes a fin de que los Intervinientes puedan exponer el
conflicto, plantear sus preocupaciones y pretensiones, asi como identificar las posibles soluciones a la controversia existente.
El Facilitador debera clarificar los términos de la controversia de modo que se eliminen todos los aspectos negativos y las
descalificaciones entre los Intervinientes, para resaltar las dreas en las que se puede propiciar el consenso El Facilitador
podré sustituir el Mecanismo Alternativo, con la anuencia de los interesados, cuando considere que es idéneo, dadas las
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caracteristicas del caso concreto y la posicién que tienen los Intervinientes en el conflicto. En el caso de que los Intervinientes
logren alcanzar un Acuerdo que consideren idéneo para resolver la controversia, el Facilitador lo registrard y lo preparard para
la firma de los Intervinientes de conformidad con las disposiciones aplicables previstas en esta Ley (Cdmara de Diputados,

2021, p. 17).

Criminologia de Consejeria Social: Frecuentemente se presentan situaciones en las que ciertos
individuos son problematicos, no propiamente con delitos legalmente establecidos en las legislaciones, pero
si conductas graves que afectan a si mismos, familiares o vecinos. Estas acciones tildan en las conductas
antisociales con miras a convertirse en delictivas. Esto también incluye a los menores de edad cuyos actos
pueden ser destructivos. De tal forma la Criminologfa en su labor preventiva debe actuar para evitar que
dichas conductas contintien y se agraven (Hikal, 2019, p. 140).

Los facilitadores de la mediacién que promueven los medios alternos pueden ser publicos o privados,
segun el 4mbito en el que se desempefien. Cabe plantear las siguientes cuestiones: ¢Qué profesion es la
apropiada para ser mediador? ;Estd legalmente habilitado el criminélogo para ejercer profesionalmente como
mediador? ¢Es una salida laboral para el crimindlogo? (Pérez Tolentino, 2012).

IV. RESULTADOS

En las proximas tablas se presentan los perfiles profesionales requeridos en las 32 entidades federativas de las
que se componen los Estados Unidos Mexicanos. Para ello, se realiza la siguiente clasificacién: 1. Entidades
federativas que marcan particularmente la licenciatura solicitada (una), 2. Entidades que implantan de modo
enunciativo las licenciaturas requeridas (varias). 3. Entidades federativas que requicren que el especialista,
facilitador o mediador cuente con alguna profesién (variedad profesional). 4. Entidades federativas que
establecen como requisito que el especialista, facilitador o mediador esté capacitado (curso).

TABLA 1
Entidades federativas que senalan especificamente la licenciatura requerida.

Fntidad Marco legal Norma
Ciudad de Ley de Justicvia Alternativa Articulo 18, fraccidn 1. Deben contar con
México del Tribunal Superior de titulo ¥ cédula de 1a licenciatura en
Justicia derecho; ademas, se requieren tres arios de
experiencia ...
Tlaxcala Ley que Reguia el Sistema de Articulo 29, fraccidn 1. Ser licenciado en
Mediacidn y Canciliacidn derecho con titulo v cédula profesional,
legalmente expedidos ¥ terer Cormd inimo
tres arfios en el ejercicio profesional.
Weracruz Ley de Medios Alternativaz Articulo 10, fraccion I11. Poseer titulo de

Eaja California

para la Solucidn de
Conflictas
Ley de Mecanismos

Licenciado en Derecho.

Articulo 17, fraccidn 1. Tener Cédula v

Sur Alternatives de Solucidn de Titulo de Licenciado en Derecho,
Controversias del Estado de debidamente expedidos v registrados
Baja California Sur conforme la Ley.

Guerrero Ley que Reguia el Sistema de  Articulo 91, fraccion II. Contar con titulo

Mediacidn ¥ Conciliacion

profesional de licenciado en derecho.

Nota: La Tabla 1 es elaboracion propia derivada de la investigacién normativa de los marcos

legales que sefalan concretamente la licenciatura solicitada para fungir como mediador.
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Entidad

TABLA 2
Entidades federativas que mencionan de manera enunciativa las
licenciaturas que debe tener el especialista, facilitador o mediador.

Marco legal

Normna

Aguascalientes

Campeche

Zacatecas

Michoacan

Ley de Mediacidn y
Conciliacidn

Ley de Mediacion y

Conciliacion

Ley de Justicia Alternativa

Ley de Justicia Alternativa y
Restaurativa pava el Estade
de Michaacdn

Articulo 9, fraccién 1. Ser licenciado en
derecho, trabajo social, psicologia,
soCiologia, asesoria psicopedagdgica,
educacion, maestro norralista o afines.
Articulo 31, fraccion 1. Contar con titulo v
cédula profesional de licenciado en
derecho, psicologia, sociclogia, trabajo
social u otras licenciaturas en el area de las
ciencias sociales v hurmnanidades (...
Articulo 33, fraccidn II1. Tener titulo v
cedula de profesional en derecho o en
ramas de humanidades, con antigiedad
minima de tres afos,

Articulo 16, fraccidn 1. Tener cédula
profesional, preferentemente de licenciado
ar] deraecho.

Nota: La Tabla 2 es claboracién propia derivada de la investigacion normativa de los marcos legales que aluden enunciativamente

los tipos de estudios profesionales con los que debe contar el aspirante para ser tomado en cuenta como especialista.
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Entidad

TABLA 3
Entidades federativas que requieren que el especialista,
facilitador o mediador cuenta con alguna profesion.

Marco legal

Normna

Eaja California

Chiapas

Colirma

Estado de México

Jalisco

Morelos

Oaxaca

Yucatan

Chihaahua

Ley de fusticia Alternativa
para el Estado de Baja
California

Ley de fusticia Alternativa
del Estado de Chapas

Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Colima

Ley de Mediacion,
Concihiacidn ¥ Fromocion de
ia Paz Socwal para el Estada
de Méxica

Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Jalisco

Ley de Justicia Alfernativa
en Materia Penal para el
Estado de Marelas

Ley de Mediacidn para el
Estadeo de Oaxaca

Ley de Mecanismas
Alternativas de Salucidn de
Controversias en el Estada
de Yucatdn

Ley de Justicia Alternativa
del Estado de Chihuahua

Articulo 12, fraccidn I11. Tener titulo
profesional, debidamente registrado en el
Departamento de Profesiones del Estado.
Articulo 39, fraccidn I11. Tener titulo
profesional legalmente expedido en alguna
rarna de 1as clencias sociales y, en su caso,
de la salud.

Articulo 34, fraccidn II1. Tener titulo
profesional legalmente expedido en alguna
rama de 135 Ciencias sociales v, en su Ccaso,
de la salud.

Articulo 13, fraccidn 11, inciso a. Contar
con titulo profesional.

Articulo 16, fraccidn V1. Contar con titulo
profesional, cuando el prestador no sea,
profesional del Derecho deberd asesorarse
de un abogado en la implementacion de
los convenios que deban suscribirse,
Articulo 17, fraccion V1. Idem.

Articulo 12, fraccidn I1. Contar corn titulo
profesional debidamente expedido en los
términos de la legislacidn estatal de la
rmateria, se exceptua de esta obligacion a
las personas que justifiquen haber dado
Servicio en su comunidad por tres afnos en
cuestiones de resolucion de conflictos.
Articulo 24, fraccidn VI Contar con titulo
profesional.

Articulo 25, fraccidn I11. Contar con titulo
v Ccédula de alguna profesidn afina la
prestacion del servicio de mecanismos
alternativos.

Nota: La Tabla 3 es elaboracién propia derivada de la investigacion normativa de los marcos legales que sugieren

que el candidato a mediador cuente con algin titulo profesional en determinada 4rea de conocimientos o estudios.
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TABLA 4
Entidades federativas que establecen como requisito que

el especialista, facilitador o mediador esté capacitado

Entidad Marco legal Nomma
MNuewo Ledn Ley de Mecanismas Articulo 35. Los facilitadores deberan
Alternatives para la certificarse ante €] Instituto, obligandose a
Solucidn de Controversias curmnplir para ello con 1os criterios de
pava el Fstada de Nueva formacion v capacitacion erl mecanismos
Ledn alternativos establecidos.
Tarnaulipas Ley de Mediacidn para el Articulo 21, inciso <) Acreditar, mediante
Estade de Tamaulipas documento iddneo expedido por
institucion autorizada, que esta capacitado
en las tecnicas de la mediacion con minimo
de ciento veinte horas de caracter tedrico y
Practico.
Mayarit Ley de Justicia Alternativa Articulo 19 Fara ser especialista se
para el Estado de Nayarit requiere acreditar 105 requisitos
establecidos en el reglamento de esta ley v
obtener del Centro Estatal 13 certificacidn y
gl registro que 1o acredite Como especialista
en medios alternativos de solucidn de
COTTOVErsias.
Coahuila Ley de Medios Alternas de Articulo 12, fraccidn 111 Contar con
Solucidn de Controversias capacitacion en Métodos Alternos de
para el Fstada de Coqhuila  Sclucidn de Controversias.
de Zaragoza
Guarnajuato Ley de fusticia Alternativa Articulo 18, fraccidn I1. Ser profesiconista,
del Estado de Cuanajuato preferentemente Licenciado en Derecho.
Fraccion IV. Acreditar haber recibido la
capacitacitn especializada en mediacion v
conciliacion.
Hidalgo Ley de Justicia Alternativa Articulo 8, fraccidn 1. Contar con titulo
pvara el Estado de Hidalgo profesional legalmente expedido. Fraccidn
¥l Haber obtenido con anterioridad a la
certificacion v registro como
Mediador-Conciliador ante el Consejo en
los terminos del Reglamento respectivo,
Durango Ley de fusticia Alternativa Articulo 40, 50lo podran desemperiarse
del Estade de Durango cormno especialistas en el Centro Estatal ¥ en
los Centros Distritales, las personas que
hayan sido capacitadas o certificadas por
este, inscritas en el registro
correspondiente v seleccionadas mediante
el examen de oposicidn que esta Ley
establece.
Cueretaro Reglamenta del Centro de Debe estar capacitado.

Quirtana Roo

San Luis Fotosi

Sinaloa

Sonora

Tabasco

Mediacidn del Poder Judicial

del Estade de Querétaro
Arteaga

Ley de Justicia Alternativa
para el Estado de Quintana
Roo

Ley de Mediacidn y
Conciliacidn para el Estado
de San Luis Potas?

Ley de Mecanismos
Alternativas para la
Solucidn de Controversias
del Estade de Sinaloa

Ley de Mecanismos
Alternativas de Solucidn de
Cantroversias para €l
Estado de Sanova

Ley de Accezo a la Justicia
Alternativa para el Estado
de Tabasca

Articulo 14, Personal especializado en €]
manejo de los metodos alternativos de
solucion de conflictos,

Articulo 3, fraccidon V. Certificacion.

Articulo 64, Los Centros Contaran con una
planta de facilitadores certificados,
capacitados v formados en la conduccion
de los mecanismos alternativos de solucicn
de Controversias.

Articulo 27, fraccion I Contar con los
conocirnientos, aptitudes y habilidades
suficientes para desernperiar €] cargo de
manera eficiente.

Articulo 25, fraccion VIII. Especialista.
Persona capacitada que funge como
facilitador de la cormunicacion entre las
partes en 1os mecanisros alternativos de
solucidn de controversias.
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Nota: La Tabla 4 es elaboracién propia derivada de la investigacién normativa de los marcos legales que
aluden a que el candidato a mediador tinicamente cuente con alguna certificacién, formacién o preparacion.

CONCLUSIONES

El profesional para ocuparse de la mediacién varia en requisitos segtin la entidad federativa, de modo general
prevalece la profesion de Licenciado en Derecho como lider cuando se trata de la formalidad juridica
en los acuerdos, hay entidades donde se expresa tajantemente en su norma que el facilitador o mediador
debe ser egresado de esta licenciatura, pero en la mayoria de entidades, se da apertura a los profesionales
provenientes de las dreas de ciencias sociales y humanidades, en otras entidades también se es especifico sobre
qué licenciaturas se deben tener en cuenta, mientras que en otras permite el campo a una variedad afin.
Los problemas relacionados con la criminalidad son producto de los factores crimindgenos o factores de
riesgo, por lo tanto es necesario tener conocimiento de la conducta humana desde un enfoque biolégico,
socioldgico y psicoldgico, ademds del origen de la criminalidad a nivel cultural. El criminélogo al formarse en
las diferentes ciencias de la conducta y sociales, cuenta con los conocimientos para la comprensién de estos
problemas conductualesy sociales por lo que puede fungir como mediador, facilitador o especialistaen el tema
de la solucién de controversias. Es una oportunidad para que los criminélogos apliquen los conocimientos
adquiridos en su estancia universitaria en un 4mbito sumamente complicado como lo es la solucién de
conflictos en materia penal. El criminélogo de formacién universitaria por el programa educativo que le asiste,
si ademds se prepara en las técnicas y principios que construyen a los mecanismos alternos de solucién de
conflictos, estd en condiciones idoneas para ser parte de esos profesionales para ejercer y facilitar la mediacion.
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NoTASs

[1] Enel Evangelio de Lucas, cita las palabras que Jesus dijo al respecto para el arreglo de un conflicto: “Cuando comparezcas
con tu adversario ante el magistrado, procura arreglarte con ¢l mientras vas de camino; no sea que te lleve ante el juez,
y el juez te entregue al alguacil, y el alguacil te meta en la carcel. Te digo que no saldras de alli hasta que hayas pagado la
tltima moneda” (Reina y Valera, 1960, p. 1190).
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