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RESUMEN 

El Control Interno comprende las acciones de cautela previa, simultánea y de verificación posterior que 

realiza la entidad sujeta a control, con la finalidad que la gestión de sus recursos, bienes y operaciones 

se efectué correcta y eficientemente. Al respecto, la Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de 

la Contraloría General de la Republica, establece el marco normativo con el fin de propender al 

apropiado, oportuno y efectivo ejercicio del control gubernamental, para prevenir y verificar el 

desarrollo honesto y probo de las funciones y actos de las autoridades, funcionarios y servidores 

públicos, así como el cumplimiento de metas y resultados obtenidos por las instituciones sujetas a 

control. En tal razón, la importancia y las razones de la investigación obedecen a la presencia de 

recomendaciones pendientes de implementación en la empresa Electro Puno S.A.A. Sobre el particular, 

el desarrollo de la investigación contempló cinco capítulos: Capítulo I, planteamiento del problema, 

antecedentes de la investigación y objetivos de la misma; Capítulo II, marco teórico, marco conceptual 

e hipótesis de la investigación; Capitulo III, metodología de la Investigación; Capitulo IV, características 

del área de investigación; Capítulo V, exposición y análisis de los Resultados en base a la información 

y documentación obtenida. En tal sentido, se tiene que, realizado el análisis de los informes de auditoría 

y documentación concerniente, se evidenció un nivel bajo respecto a la implementación de 

recomendaciones.  

Palabras Clave: Control posterior, informe de auditoría, auditoria de cumplimiento, 

recomendaciones.  

ABSTRACT 

The Internal Control comprises the actions of prior, simultaneous and subsequent verification carried 

out by the entity subject to control, with the purpose that the management of its resources, assets and 

operations is carried out correctly and efficiently. In this regard, the Organic Law of the National Control 

System and the General Comptroller of the Republic, establishes the regulatory framework in order to 

promote the appropriate, timely and effective exercise of government control, to prevent and verify the 

honest and proven development of the functions and acts of the authorities, officials and public servants, 

as well as the fulfillment of goals and results obtained by the institutions subject to control. In this regard, 

the importance and the reasons for the investigation are due to the presence of recommendations pending 

implementation in the company Electro Puno S.A.A. In this regard, the development of the investigation 

contemplated five chapters: Chapter I, approach to the problem, background of the research and its 

objectives; Chapter II, theoretical framework, conceptual framework and research hypothesis; Chapter 

III, Research methodology; Chapter IV, characteristics of the research area; Chapter V, exposition and 

analysis of the Results based on the information and documentation obtained. In this regard, the analysis 

of the audit reports and documentation concerned has revealed a low level regarding the implementation 

of recommendations.  
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INTRODUCCION 

 

La Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la Contraloría General de la Republica, establece 

las normas que regulan el ámbito, organización, atribuciones y funcionamiento del Sistema Nacional de 

Control y de la Contraloría General de la República como ente técnico rector de dicho Sistema, 

(Congreso de la Republica, 2009) la Auditoría como el examen de la información por una tercera persona 

distinta de quien la preparó y del usuario, con la intención de establecer su veracidad; y el dar a conocer 

los resultados de este examen, con la finalidad de aumentar la utilidad de tal información para el usuario.  

[Porter, 1983]. Concepto moderno que la Auditoría es "el examen crítico y sistemático de la actuación 

y los documentos financieros y jurídicos en que se refleja, con la finalidad de averiguar la exactitud, 

integridad y autenticidad de los mismos."  [Holmes, 1984]. Un examen que pretende servir de base para 

expresar una opinión sobre la razonabilidad, consistencia y apego a los principios de contabilidad 

generalmente aceptados, de estados financieros preparados por una empresa o por otra entidad para su 

presentación al Público o a otras partes interesadas. [AICPA, 1983], "auditor externo" y "auditoría 

externa" para distinguir el auditor externo de un auditor interno, y distinguir la auditoría externa de las 

actividades de auditoría interna. [IMCP, 1998].   

El informe o dictamen que presenta el contador público independiente otorga fe pública a la 

confiabilidad de los estados financieros y por consiguiente, de la credibilidad de la gerencia que los 

preparó. [CTCP, 1999]. La Auditoría administrativa puede definirse como el examen comprensivo y 

constructivo de la estructura organizativa de una empresa de una institución o departamento 

gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus métodos de control, medios de operación y empleo 

que dé a sus recursos humanos y materiales.  [Leonard, 1999], con el objeto de asegurar a la 

administración que sus objetivos se cumplan, y determinar qué condiciones pueden mejorarse.  

[Rodriguez, 1980], También se le conoce como auditoría administrativa o auditoría de resultados." [Kell, 

1999].    

La auditoría de control interno es la evaluación de los sistemas de contabilidad y de control interno de 

una entidad, con el propósito de determinar la calidad de los mismos, el nivel de confianza que se les 

puede otorgar y si son eficaces y eficientes en el cumplimiento de sus objetivos.  Esta evaluación tendrá 

el alcance necesario para dictaminar sobre el control interno y por tanto, no se limita a determinar el 

grado de confianza que pueda conferírsele para otros propósitos. [Blanco, 1998]  

En ese contexto, en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A, se 

observó la presencia de recomendaciones pendientes de implementación, las mismas que datan de años 

anteriores, mostrando aparentemente una deficiente implementación de recomendaciones derivadas de 

informes de auditoría, Las respuestas a investigaciones pueden dar al auditor información no poseída 

previamente o evidencia de auditoría corroborativa. [NIA, 1998]  

La investigación tiene como pregunta del problema de investigación: ¿Cuál es el nivel de eficacia de los 

informes de auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional en la implementación de 

recomendaciones en la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., 

periodo 2016-2017?; objetivo: determinar el nivel de eficacia de los informes de auditoría emitidos por 

el Órgano de Control Institucional en la implementación de recomendaciones en la Empresa Regional 

de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2016-2017; para lo cual se plantea 

la siguiente hipótesis: existe un nivel bajo de eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano 

de Control Institucional en la implementación de recomendaciones en la Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2016-2017. Un trabajo más selectivo y de mayor 

penetración sobre las actividades, procedimientos que involucran un gran número de transacciones. 

[Echenique, 1990], los informes de los Contadores Públicos como resultado de la correspondencia entre 

un informe y la contaduría pública [Grady,  

http://www.revistaepgunapuno.org/index.php/investigaciones/index
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 
REVISTA DE INVESTIGACIONES EMPRESARIALES  
 
ARTÍCULO ORIGINAL 
 

Vol. 1 No.1, pp. 1-7, enero/junio 2020 
Recibido 18/08/2019 

Aceptado 08/01/2020 
Publicado 30/01/2020 

http://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIC/issue/view/45 
 

                                                                                    

  

 

3 
Downloadable from: http://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIC 

Av. Floral Nº 1153, Ciudad Universitaria, Pabellón de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Teléfono (051) 
363543 

 
Revista Didáctica de las Ciencias Naturales- UNA by Facultad de Ciencias Contables y Administrativas is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 

Internacional License. 

1998].Consecuentemente, la presente investigación comprende, la evaluación del grado de 

Implementación de las Recomendaciones derivada de informes de auditoría, trazando como objetivo la 

determinación del nivel de implementación para dicho aspecto. Cabe mencionar, que la investigación 

está orientada al control posterior, precisamente los informes de auditoría de naturaleza administrativa 

y sus recomendaciones, "Son ciertas normas o conceptos en los cuales se basa para que haya 

entendimiento y dé confianza a los estados financieros." [Finney, 1973]  

MATERIALES Y METODOS  

Para la elaboración del trabajo de investigación se aplicó los siguientes métodos:  

Método descriptivo: Este método fue utilizado para describir la emisión de los informes administrativos 

de auditoría y las recomendaciones derivadas de ellos; asimismo se utilizó el presente método para 

describir el estado en el que se encuentran los Procesos Administrativos y la evolución de dichos 

procesos a través de un tiempo determinado.  

Método Analítico: Este método fue utilizado para el análisis de la información referente a los informes 

de auditoría y las recomendaciones y procesos administrativos derivados de ellos; asimismo se utilizó 

para analizar las causales y resultados de dichos Procesos Administrativos.   

Observación: Mediante esta técnica se obtuvo datos relevantes observando de manera directa y detallada 

los expedientes de auditoria obrantes en las instalaciones de la oficina del Órgano de Control  

Institucional.   

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A.  

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A.  

- Sistema de Control Gubernamental – Web  

- Informe de cumplimiento del PAC  

- Informe de Seguimiento de Medidas Correctivas  

- Resoluciones del Órgano Sancionador de la Contraloría General de la Republica  

- Fichas de observación   

 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

Respecto al nivel de eficacia del órgano de control institucional de la Empresa Regional de Servicio 

Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., para los periodos comprendidos entre 2016 al 2017, se 

evidencia que el nivel de eficacia del Órgano de Control Institucional está determinado por el 

cumplimiento del Plan Anual de Control correspondiente para cada periodo en relación a los Servicios 

de Control Posterior concluidos, es decir, informes de auditoría emitidos por el jefe de OCI de la 

Empresa Regional de Servicio Público de electricidad – Electro Puno S.A.A.   

Por consiguiente, es necesario evaluar el desarrollo de los Servicios de Control Posterior 

correspondientes al cumplimiento del Plan Anual de Control para cada periodo comprendido en la 

presente tesis, así como los encargos de la Contraloría General de la Republica que pudieran existir con 

respecto a la realización de Acciones de Control y por ende Informes de Auditoria.  

El nivel de implementación de recomendaciones derivadas de informes de auditoría en la Empresa 

Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., para los periodos comprendidos 

entre 2016 al 2017, se evidencia que el nivel de implementación de recomendaciones de informes de 
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auditoría está determinado por la situación de IMPLEMENTADA que poseen las recomendaciones. Tal 

situación se encuentra plasmada en el informe de Seguimiento de Medidas Correctivas y de Procesos 

Judiciales que obra en la oficina del Órgano de Control Institucional  

Sobre el particular, se determinó el nivel de implementación de recomendaciones a la fecha respecto a 

los informes de auditoría emitidos por el Jefe del Órgano de Control Institucional en los periodos 2011-

2015, tal como se muestra en el tabla 1.   

Cabe señalar que la emisión de informes de auditoría durante un periodo puede o no corresponder al 

cumplimiento oportuno y adecuado del Plan Anual de Control programado para dicho periodo; sin 

embargo, el presente punto se concentra en la implementación de Recomendaciones derivadas de 

informes de auditoría emitidos por el Jefe de OCI durante los periodos 2016-2017. El estado situacional 

de una recomendación puede ser: Pendiente (PE), En Proceso (EP), Implementada (IM), Retomada 

(RE), No Aplicable (NA).  

Tabla 1. Situación de las recomendaciones de los informes de auditoría de naturaleza administrativa 

emitidos por el Órgano de control Institucional, periodo 2016-2017   

  

 

2016  5-50%  3-30%  2-20%  0-0%  0-0%  10- 

100%  

2017  6-55%  4-36%  1-9%  0-0%  0-0%  
11- 

100%  

TOTA 

L  

11- 

53%  
7-33%  3-14%  0-0%  0-0%  

21- 

100%  

Fuente: Sistema de Control Gubernamental - Órgano de Control Institucional - Electro Puno S.A.A.  

Del cuadro anterior se infiere que el nivel de implementación de recomendaciones es bajo, debido a que 

las recomendaciones en estado de IMPLEMENTADAS representan el 14 % del total de 

recomendaciones derivadas de los informes de auditoría de naturaleza administrativa.  

  

Respecto al nivel de implementación de recomendaciones derivadas de informes de auditoría en la 

Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A., periodo 2016-2017, la 

presente investigación planteo como hipótesis especifica: “El nivel de implementación de 

recomendaciones como resultado de la eficacia de los informes de auditoría emitidos por el Órgano de 

Control Institucional de la Empresa Regional de Servicio Público de Electricidad – Electro Puno S.A.A, 

periodo 2016-2017 es bajo”.  

PERI 

ODO   

RECOMENDACIONES   

PENDI 

ENTE   

CANT  -   

%   

EN  

PROCES 

O   

CANT  -   

%   

IMPLEME 

NTADACA 

NT  -   %   

RETOM 

ADA   

CANT  -   

%   

NO  

APLICA 

BLE   

CANT  -   

%   

TOTA 

L   

CANT  

-   %   

http://www.revistaepgunapuno.org/index.php/investigaciones/index
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES Y ADMINISTRATIVAS 
REVISTA DE INVESTIGACIONES EMPRESARIALES  
 
ARTÍCULO ORIGINAL 
 

Vol. 1 No.1, pp. 1-7, enero/junio 2020 
Recibido 18/08/2019 

Aceptado 08/01/2020 
Publicado 30/01/2020 

http://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIC/issue/view/45 
 

                                                                                    

  

 

5 
Downloadable from: http://revistas.unap.edu.pe/journal/index.php/RIC 

Av. Floral Nº 1153, Ciudad Universitaria, Pabellón de la Facultad de Ciencias Contables y Administrativas de la Universidad Nacional del Altiplano, Puno. Teléfono (051) 
363543 

 
Revista Didáctica de las Ciencias Naturales- UNA by Facultad de Ciencias Contables y Administrativas is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-SinObraDerivada 4.0 

Internacional License. 

Se desprende que, conforme a la Resolución de Contraloría N° 279-2000CG (2000) Directiva N° 014-

2000-CG/B150 Verificación y Seguimiento de Implementación de Recomendaciones derivadas de 

informes de Acciones de Control, se observa un nivel bajo de implementación de recomendaciones; ello 

en referencia a los informes de auditoría de naturaleza administrativa. En tal sentido, como se aprecia 

en el cuadro 1, se observa un total de 21 recomendaciones derivadas de informes de auditoría de 

naturaleza administrativa emitidos por el Órgano de Control Institucional, evidenciándose 3 

recomendaciones en estado IMPLEMENTADA, representando un el 14% del total de las 

recomendaciones.  

Calsin en su tesis afirma que los funcionarios de entidad no vienen implementando las recomendaciones 

realizadas por el OCI, ya que el titular en un 60% solo emite documentos indicando que las 

recomendaciones sean implementadas. (Calsin, 2014: 16)  

Chura, en su tesis afirma que en la administración pública no se implementa las recomendaciones en 

forma oportuna, al demorar los responsables de implementación de las recomendaciones, delegando 

únicamente a sus subalternos para que efectúen la implementación de las mismas. (Chura, 2010: 23)  

Considerando los antecedentes y resultados, se acepta la hipótesis específica 2, toda vez que en 

comparación con los antecedentes de la investigación se confirma la demora en la implementación de 

recomendaciones en la administración pública por parte de los responsables.  

CONCLUSIONES  

El nivel de implementación de recomendaciones como resultado de la eficacia de los informes de 

auditoría emitidos por el Órgano de Control Institucional es bajo, toda vez que, de un total de 21 

recomendaciones derivadas de informes de auditoría de naturaleza administrativa, 3 recomendaciones 

se encuentran Implementadas, representando un 14% del total de recomendaciones.  
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