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RESUMEN

El objetivo de estainvestigacion esdeterminar el impacto que generael uso de un Datamart en lagestién académica
en el sector de la educacion superior. La gestion académica con €l apoyo de un Datamart debe determinar el ato
grado de confiabilidad a nivel de toma de decisiones por parte de los gestores del negocio. El método principal
usado para hacer Business Intelligence (Bl), bajo € dominio de la Metodologia de Ralph Kimball generando €
almacén de datos “Datamart” que ha sido contemplada hasta la fase 5 de 9, asimismo, se ha usado el esquema de
copo de nieve para que las dimensiones se normalicen en multiples tablas. Por otro lado, se ha usado la Suite De
Pentaho EE V.7, una herramienta Open Source que gestiona € proceso ETL (Pentaho Data Integration) y los
reportes (Pentaho Report Designer) que actuaron sobre el Datamart. Los resultados obtenidos determinaron €l
impacto del desarrollo del Datamart en la Gestion Académicade EPI'S; con € uso de esta herramienta se determiné
tiempos de respuesta Eficientes con un alto grado de confiabiliad debido a que se validan las reglas de negocio
(Dimensiones establecidas por la metodologia de Ralph Kimball) con la ISO/IEC 9126-4(metricas de calidad en
uso), finalmente de acuerdo al disefio de investigacion experimental aplicado en estainvestigacion se hallegado a
la conclusion de que la Gestion Académica es Eficiente, frente alatoma de decisiones de los gestores de negocio
deEPIS.
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ABSTRACT

The objective of this research is to determine the impact generated by the use of a Datamart in the academic
management of the higher education sector. Academic management with the support of a Datamart must determine
the high degree of reliability at the level of decision making by business managers. The main method used to do
Business Intelligence (Bl), under the command of the Ralph Kimball Methodology generating the data warehouse
"Datamart” that has been contemplated until phase 5 of 9, in the same way, the coding scheme has been used .
snow so that the dimensions are normalized in multiple tables. On the other hand, Pentaho EE V.7 Suite has been
used, an open sourcetool that managesthe ETL (Pentaho Datalntegration) process and the reports (Pentaho Report
Designer) that acted in the Datamart. The results obtained determined the impact of the development of Datamart
in the Academic Management of EPIS; with the use of this tool, efficient response times were determined with a
high degree of reliability due to the validation of business rules (Dimensions established by the Ralph Kimball
methodology) with 1SO / IEC 9126-4 (quality metrics in use) , finally according to the experimental research
design applied in this research, it was concluded that Academic Management is Efficient, unlike the decision
making of EPIS business managers.

K eywor ds. Academic management, datamart, decisions making, logistic, student, teacher.
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INTRODUCCION

La disminucién de | as tasas de crecimiento promedio de la poblacion en estos Ultimos veinte afios para
AméricaLatinay el Caribe sefialan una excelente posibilidad para centrar |os esfuerzos educativos en
una poblacién de tamarfio razonable (ONU, 2017), es decir que se une a la tendencia observada de
disminucion de la proporcion de dependencia de los grupos de 0 a5 afios de edad y de 6 a 14 afios con
relacion ala poblacion de 15 a 64 afos de edad, y del aumento de esta Ultima proporcidn en cuanto ala
poblacidn de 65 afos, o que sefidla el envejecimiento esperado de la poblacion de laregidn hacia este
nuevo siglo (UNESCO, 2017).

En 2013, habia en el mundo un promedio de 1.083 investigadores por cada millén de habitantes. Pero
de 1996 a 2013 la proporcién de investigadores habia disminuido en los paises con ingresos medios de
17% al 15%, con la excepcion de China, una tendencia negativa preocupante, que podria repercutir en
la consecucion del desarrollo sostenible en todo € planeta (UNESCO, 2017), sin embarco para Correa
de Urrea et a. (2012), precisamente, en las décadas de los afios 80 y 90, la incidencia directa de los
procesos de globalizacion y apertura e internacionalizacion de |os mercados en América Latina produce
importantes cambios politicos, econdmicos y administrativos, |o cua genera transformaciones, tanto a
nivel del Estado, como de las organizaciones publicasy privadasy en el sector educativo.

El incremento de alumnos y el decremento de fondos econdmicos son realidades que enfrentan muchas
instituciones académicas (UNESCO, 2017), es asi, que esta investigacion demuestra la importancia 'y
eficiencia de latoma de decisiones con e apoyo de la Inteligencia de Negocios, gecutada en el areade
Ciencias de laIngenieria de la Escuela profesional de Ingenieria de Sistemas (EPIS) de la Universidad
naciona José Maria Arguedas (UNAJMA), cuya linea de investigacion esta enmarcada en Sistemas,
computacion e informética cuya sub-area especifica es ingenieria de software, base de datos e
Inteligencia de Negocios contemplados dentro de los programas de la Escuela de Postgrado de la
Universidad Nacional del Altiplano.

Para la implementacion de Inteligencia de Negocios en EPIS se ha usado la metodologia de Ralph
Kimball, cuya definicién de objetivos del mismo autor permite evaluar €l éxito del proyecto (Ross &
kimball, 2013), en |a segunda fase de reguerimientos se mantiene sucesivas entrevistas con |os usuarios
finales (Ross y kimball, 2013), en la tercera fase disefio y modelizacion se identificaran las fuentes de
los datos (Rossy kimball, 2013) en lacuartafase Kimball et al., (2004), indican que el almacén de datos
llevara implicitos la extraccion de los datos del sistema operacional y transformacion de los mismos'y
la carga de los datos validados en el almacén de datos, por otra parte para (Ross et al., 2013), la
construccion del almacén de datos no termina con la implantacion del mismo, sino que es una tarea
iterativa en la que se trata de incrementar su alcance aprendiendo de las experiencias anteriores, por
ultimo con relacion a disefio de la estructura de la formacion se realizaran préacticas sobre el desarrollo
realizado (Datamart), las cuales permitiran fijar los conceptos adquiridos y servirdn como formacion a
los usuarios (kimball Y Caserta, 2004).

Laclave de una gestion acertada en | as organizaciones esta en 10s gestores de negocio que participan en
ella, en laactualidad los atos niveles de competitividad exigen nuevas formas de compromiso, de ver
los hechos, de decidir y dirigir, de pensar y sentir, asi como de gestionar |as relaciones humanas (clima
laboral y comunicacion entre ellas) en las organi zaciones de una forma mas efectiva (Mora, 2012), para
Pérez y Jara (2006) en e ambito Institucional debe ser un gestor del cambio, y en e académico un
adecuado tutor paraguiar al alumno ala construccion del conocimiento.
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Como parte de la Gestion Académica establecida en EPIS y € sustento de Navarro (2003), el
rendimiento académico es una medida de las capacidades del alumno, que expresa lo que éste ha
aprendido alo largo del proceso formativo. También supone la capacidad del alumno para responder a
los estimulos educativos. En este sentido, € rendimiento académico esta vinculado a la aptitud. No
obstante, Garcia Higuera (2013), indica que se puede definir a rendimiento académico, de forma
operacional, como la media aritmética de las calificaciones de todos los alumnos de un docente, que
incluye solamente alumnos aprobados y aplazados, como resultado o producto de una evaluacién
sumativa, superacion y no de unas determinadas pruebas, materias o grado.

Para Castafieda y Rodriguez (2003), € uso de la Mineria de Datos o Data Mining, como soporte a la
toma de deci siones en | as actividades de negocio, requiere mucho mas que unaaplicacién de sofisticadas
técnicas como redes neuronales o arboles de decision sobre las tablas de datos. Por esta razon €
Datamart es el amacén de datos donde se encuentra el conocimiento, Data Mining, reportes 'y cubos
OLAP son considerados técnicas de extraccion de conocimientos y presentados bajo algin esgquema.
Como referencia en la ciudad de México en la investigacion dirigida por Fabela Rodriguez (1995)
describe con claridad sobre la programaci on matemética para la toma de decisiones, indica que a pesar
de que los cél cul os matematicos son exactos, las dificultades de este tipo de programacion es que no se
logra una solucion éptima, un Optimo global, asimismo, indica que solo hay regiones donde la
factibilidad es posible, asimismo, Guevara Lenisy Vaencia Arcos (2007) indican que: la herramienta
de consultas genera un llamado a una base de datos, extrae los datos pertinentes, efectla calculos
adicionales, manipulalos datos si es necesario y presentalos resultados en un formato claro.

Para Sinergia e Inteligencia de Negocio (2016), Business Intelligence es la habilidad para transformar
los datos en informacion, y lainformacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar el proceso
de toma de decisiones en los negocios, para Garcia Higuera (2013) la toma de decision es buscar una
conducta que se adapte a una situacion en la que existen muchos sucesos inciertos, de las cuales hay que
elegir los elementos que se considere relevantes y obviar los que no son, de esta manera analizar las
relaciones entre ellos, sin embargo para Vaenzuela (2007), indica que conforme se sube en lajerarquia
de una organizacion, la capacidad para tomar decisiones no programadas o no estructuradas adquiere
mas importancia, ya que son este tipo de decisiones son las que atafien a esos niveles. En €l entorno de
un almacén de datos y de lagestion de grandes cantidades de los mismos, es considerada como laesencia
misma del éxito (Inmon, 2002), no hay borrado, ni actualizacién de |os registros, solamente consulta e
insercién (Gonzales Lépez, 2012), para Cano (2007), los datos pueden ser recolectados de diferentes
fuentes, en algunos casos, estos pueden ser transformados de un formato a otro y luego trasladados aun
Datamart.

La gestion académica propuesta por Delgado Luis F. (2010) docente universitario de la Universidad
Mayor de San Marcos ¢COomo alcanzar una buena gestién en una universidad en tales condiciones?, y
Secada Lovio (2011) lo toma como referenciay autocriticaal Pert indicando: “lamentable yo creo que
el problemadelauniversidad en €l Perl trasciende alauniversidad, y eslamentable porque no o vamos
aresolver ahora, no o solucionaremos con reformas curriculares, con reglamentos, con reglamentacion
de laadministracion, con micro gestion de la actividad docente. Para mi, es toda una pérdida de tiempo
atroz, de energiay esfuerzo, que invertimos en la universidad en nuevas reformas curriculares, nuevas
reformas de metodologia de |a ensefianza, nuevas reformas de sistemas de relacion. Si e cambio no

surge de la gente misma en la universidad, de los profesores y de los alumnos, nada importa €l resto.
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Podemos hacer reformas curriculares, reglamentos, cuantos queramos las cosas van a seguir iguales
como han sido hasta ahora”, a esta acepcion afiade Delgado (2010) docente universitario de la
Universidad Rafael Urdaneta (Colombia), indica en una conferencia realizada en Pert que: “la justa
remuneracion es importante, pero hay algo més que falta para arreglar la universidad, hay algo mas que
escapa a las buenas disposiciones de hacer leyes. Hace poco participé en un simposio en Venezuelay
recomendé que unaley universitaria no debe tener mas de diez articulos. Mi propuesta para eso erabien
simple. Las universidades se han vuelto burocréticas administradoras. La burocracia administradora a
laque yo me refiero es aguella compuesta por profesores y empleados que toman la universidad para si
misma y ahogan asi la vida académica”. Por ultimo, los autores Gémez Gallardo y Macedo Buleje
(2011), Luego haber abordado temas relacionados a la gestidn académica llegaron a la conclusion de:
“la calidad de la gestion educativa depende de nuestros cambios de actitudes, se soporta en la capacidad
de innovacién que estemos dispuestos a introducir en nuestras Instituciones Educativas. El dinamismo
y la permeabilidad para el cambio aseguran el éxito del Sistema Educativo en nuestro pais’, |os autores
antes mencionados confluyen sus conclusiones a que la educacion en el Peru tiene un problema, ese
gran problema somos nosotros mismos y nuestras actitudes frente a un cambio (resistenciaa cambio).

Seglin el Comité Técnico de normalizacién en ingenieria de informacion (2005), € 1SO 9126 es un
esténdar internacional paralaevaluacion del Software, fue original mente para proporcionar un esguema
para la evaluacion de calidad del software, como caracteristica principa la norma establece diez
caracteristicas bien definidas que han sido aplicadas en esta investigacion, seis que son comunes a las
vistasinternay externay cuatro que son propias de la vistaen uso - métricas de calidad en uso - (Comité
Técnico de normalizacion en ingenieria de informacion, 2005). El estandar 1SO/IEC 9126-1 define la
calidad en uso como “la capacidad de un producto de software de facilitar a usuarios especificos alcanzar
metas especificas con eficacia, productividad, seguridad y satisfaccion (métricas de calidad en uso) en
un contexto especifico de uso”, asimismo, Covella (2005), agrega que la calidad en uso eslavision de
calidad de | os usuarios de un ambiente conteniendo al software, y es medida sobre los resultados de usar
el software en el ambiente, antes que sobrelas propi edades del software en si mismo. Las caracteristicas
de calidad en uso son agrupadas en cuatro categoriasy son definidas como indicadores (Comité Técnico
de normalizacion en ingenieria de informacion, 2005). Esta investigacion aborda temas como Business
Intelligence, gestidn académicay toma de decisiones'y como objetivo principa es apoyar alatoma de
decisiones eficientes de | os gestores de negocio. Se ha aplicado la |SO/IEC 9126 para la evaluacion de
los reportes generados por Pentaho Report Designer.

MATERIALESY METODOS

La investigacion de realizd en la Universidad Nacional José Maria Arguedas especificamente en la
EscuelaProfesional de Ingenieriade Sistemas del Departamento de Apurimac provinciade Andahuaylas
distrito de San Jer6nimo a 2,994 m.s.n.m., la ciudad tiene una cultura peculiar arraigada en la cultura
Chanka, la Universidad se encuentra licenciada por la SUNEDU, la principal fuente estudiantil es €
Departamento de Apurimac, los docentes provienen de distintas latitudes del Perd. La poblacién de
estudio estuvo constituida por |os gestores de negocio (Director de Escuelay Director de Departamento)
con gestion académicay toma de decisiones a su cargo, en este contexto estos gestores de negocio son
considerados poblacion y muestra, este Ultimo usa la técnica de muestreo no probabilistico basandose
en muestras para estudios de grupos de control. Lametodol ogia usada describe con claridad €l proposito
del uso del ciclo de vida en laimplementacion de un DATAMART con el apoyo de la metodologia de
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Ralph Kimball y la aplicacion de la ISO/IEC 9126 para evaluar y validar en DATAMART desde la
perspectiva de la calidad en uso.

La investigacion tiene un disefio pre-experimental y € tipo de investigacion es cuantitativa-
correlacional. Los grupos 2 grupos experimentales sin grupo de control a las cuales se hard una
preprueba antes de aplicar el estimulo, luego se realizara un post prueba después de implantacién del
estimulo, € esgquema planteado es €l siguiente:

Gl o1 X1 02y G2 O3 X1 04

Donde G1y G2, son los grupos experimental es donde se realizarala pre prueba alos grupos de andlisis
(Gl y G2); para saber como trabgjan los grupo sin la DATAMART, estas pruebas consistirdn en
observaciones, encuestas, y se realizarén en tiempos paralelos, luego seimplantarael DATAMART en
cada uno de los dos grupos, la cual nos servira para poder realizar las post pruebas en cada grupo de
andlisisy saber el efecto que trae consigo que también consistiran en observacionesy encuestas y serén
realizados en tiempos paraelos.

Las variables cuantitativas usadas fueron la gestion alumno, docente y aparato logistico consideradas
dimensiones de estudio que han sido medidas con rendimiento académico, encuesta docente y gestion
logistica respectivamente, estos a su vez como objetivos unisonos de la gestion académica donde la
eficienciade las dimensiones son al canzadas a través de laimplementacion de Inteligencia de Negocios
por experimento asi como, el aporte en la construccion del mismo de las metodol ogias Ralph Kimball y
lalSO/IEC 9126 .

RESULTADOSY DISCUSION

A través de la metodologia de RALPH KIMBALL se ha consolidado €l desarrollo del DATAMART,
estableciendo como los estimulos de los objetivos especificos, asimismo, se ha contemplado con
claridad cada una de las fases (1-6) de desarrollo del DATAMART con la metodol ogia antes descrita.
EnlaFigural estarepresentadala sumatoria de todos los flujos de datos del proceso de formacion ETL
del DATAMART con las dimensiones alumnos, docentes y logistica, dentro del contexto de la Gestion
AcadémicadelaEPIS.
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Figura 1. Representacion del flujo de datos del proceso ETL, através de Pentaho Data | ntegration

Se ha evaluado la gestidn académica antes (pre) y después (post) de la aplicacion del estimulo sobre la
variable dependiente, con € fin de evaluar e efecto de dicho estimulo o intervencion no intencionada
Del Vale Medina (2012), donde indica que las fronteras se han abierto al conocimiento global; estas
instituciones se encuentran en un constante aprendizaje para ser cada vez mas competitivas e
innovadoras de acuerdo a sus aobjetivos misionales, o que ha generado que € capital humano que las
conforman sean conscientes de las metas institucionales y puedan contribuir a logro de estas de una
manera eficiente. De acuerdo a este autor la gestion académica se divide en: planificacion estratégica,
530

Downloadable from:
Av. Floral N° 1153, Ciudad Universitaria, Pabellén de la Escuela de Posgrado, tercer piso oficina de Coordinacion de investigacion. Teléfono (051) 363543
(T

T
Revista de Investigaciones de la Escuela de Posgrado - UNA by Escuela de Posgrado de la Universidad Nacional del Altiplano is licensed under a Creative Commons Reconocimiento-NoComercial-
SinObraDerivada 4.0 Internacional License




UNIVERSIDAD NACIONAL DEL ALTIPLANO Vol. 7 No.2, pp. 526-536, Abril/Junio 2018
REVISTA DE INVESTIGACIONES DE LA ESCUELA DE POSGRADO EE e Recibido 27/11/2017

Version electrénica ISSN 2077 — 8686 Aceptado 19/04/2018
Publicado 16/05/2018

Version Impresa ISSN 1997-4035 . !
DOI: http://dx.doi.org/10.26788/riepg.2018.2.77

ARTICULO ORIGINAL

perfil docente, desempefio docente, rendimiento académico e indicadores de gestion académica; estos
contextualizados en medidas de eficacia, productividad, seguridad y satisfaccién, de estas acepciones
los grupos de control establecidos en la preprueba G1 y G2 (sin mecanismos de gestion académica)
antesdel estimulo el cual no hasido asignado de formaaleatoria, sino que ya estabaformada desde antes
del proceso de estainvestigacion, el resultado en la etapa de preprueba se reflgjaen los (Tabla 1). Para
la estimacion de los datos se ha usado un cuestionario validado a nivel de objetivos con la ISO/IEC
9126-4.

Tabla 1. Pardmetros de medidas de la Gestion Académica establecido antes de la aplicacion del estimulo

ITEM OBJETIVOS VALORIZACION

Eficacia

1 ¢QUE proporcion de los objetivos de la tarea es realizado correctamente? 30%

2 ¢Qué proporcion de | as tareas se completan? 30%

3 ¢Cud eslafrecuenciadelos errores? 40%
Productividad

4 ¢Cuanto tiempo toma en completar una tarea? min 72 hs.

5 ¢Qué tan eficientes son los usuarios? 30%

6 ¢Qué tan productivo es un usuario sin experiencia en comparacion con un experto?  20%

Seguridad
¢Cud eslaincidencia de riesgo paralas personas que utilizan el sistema? 30%
¢Cud eslaincidencia de dafio econémico? 50%
Satisfaccion
9 ¢Qué tan satisfecho esta el usuario con el software? 20%
10 ¢Quétan satisfecho esta el usuario con caracteristicas especificas del software? 20%
11 ¢Qué proporcion de usuarios potenciales eligen usar € sistema? 30%

Deacuerdo a Del Valle Medina(2012), lagestion es un componente estratégico, hoy en lasinstituciones
académicas de caracter publico se establece la gestion educativa, asimismo, Safudo (2006) indica que
la gestion académica es e proceso mediante el cual se organizan las interacciones afectivas, socialesy
académicas de los individuos que son actores de los compl e os procesos educativos y que construyen
las ingtituciones de educacion superior para lograr la formacion de los individuos y de los colectivos.
Delos autores y los 2 grupos experimental es antes definidos G1 y G2 como componentes estratégicos
han recibido el estimulo correspondiente, luego del desarrollo del DATAMART (postprueba), donde la
variable dependiente denominado “Gestion Académica” ha sido estimulado con la variable
independiente denominado “DATAMART?”, de esta forma |os actores de negocio como Directores de
Escuelaforman parte de |os procesos educativos para lograr la formacion de los individuos a esto para
la evaluacion de |os resultados se ha usado la | SO/IEC 9126-4. L os resultados de acuerdo alalSO/IEC
9126 indica que cuanto més se aproxima a 1 es mgjor en cuanto a eficiencia, productividad, seguridad
y la satisfaccion y se han multiplicado por 100%. Por otra parte, Sinergia e Inteligencia de Negocio
(2016), Business Intelligence tiene la habilidad para transformar los datos en informacion, y la
informacion en conocimiento, de forma que se pueda optimizar €l proceso de toma de decisiones en los
negocios, esta acepcion también es corroborada por Garcia Higuera (2013) donde indica que: latoma
de decision es buscar una conducta que se adapte a una situacién en la que existen muchos sucesos
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inciertos, de las cuales hay que elegir los elementos que se considere relevantes y obviar |os que no son,
de esta manera andizar las relaciones entre el os.

De acuerdo a las teorias de los autores se corrobora lo considerado sobre los sucesos relevantes de
eficiencia, productividad, seguridad y satisfaccion de la gestion académica y transformados los datos y estos en
conocimientos para discernir una adecuada toma de decisiones.

Tabla 2. Métricas establecidas por la | SO/IEC 9126-4 luego del estimulo

N°  Ecuacion Descripcién de variables Valor  Objetivo Resultados
M étrica de Efectividad
1 M1=11-34 1 A=Valor proporcional de cada A=0,2 ¢Qué proporcion delos
componente que falta o esincorrecta en objetivos de latareaes M1 = 80%
lasdidadelatarea realizado correctamente?
2 ¥ = 4 A= nUmero de tareas completadas A=9 ¢(Qué proporcion delastareasse X = 90%
B B=nUmero total de tareas que intento B=10 Completan?
532
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3 P A=numero de errores cometidospor &~ A=2 ¢Cudl eslafrecuenciadelos X=25%
| i 2,
usuario T=8 errores:

T=tiempo o nimero de tareas
Métrica de Satisfaccion

9 ¥ = 4 A= producir cuestionario escalas psicométricas A=8 ¢Qué tan satisfecho esta el 80%
B B= mediade la poblacion B=10  Usuaio con el software?
10 ¥ = Z(ﬂ—') A; = respuestas a una pregunta A=2  (Quétan satisfechoestdel & =87%
B B=nUmero de respuestas n=5 usuario con caracteristicas
especificas del software?
11 v = 4 A = nimero de veces que se utilizan las A=9 ¢Qué proporcion de X=90%
B funciones de software especifico. T=10 Usuariospotenciaes
T = nimero de veces que esta destinado a ser eligen usar e sistema?
utilizado
M étrica de Productividad
4 K=T Ta=tiempo de tarea Ta=1min ¢Cuanto tiempo tomaen M1
completar unatarea? = 1a2min
5 y oM M1 = eficaciatarea M1=17  ¢Quétan eficientesson los X =85%
T T = tiempo de tarea T=2 usuarios?
6 ¥ = T Ta= tiempo productivo Ta=1 ¢En qué proporcion detiempo X = 50%
T T=tiempo o nimero de tareas Th=2 un usuario desempefia

acciones productivas?

M étrica de Seguridad

7 ¥ = 1-4 A =ndmero de usuarios de informes RSI. A=2 (Cudl eslaincidenciade problemas X =1%
“ T R .
B = ndmero total de usuarios g=g desalud entrelos usuarios del
producto?
8 y—1=4  A=ntmero de ocurrencias de dafio A=0 (Cud eslaincidenciade dafio 13%
B econdmico. B=g €conomico?

B = nlmero total de situaciones de uso

Delosresultados obtenidos y contrastando co Inmon (2002), que alude a éxito del entorno del almacén
de datos como la capacidad de gestionar grandes cantidades de datos, corroborando a través de esta
investigacion (Tabla 2) un impacto en la optimizacién en tiempo y recursos para la toma de decisiones
por parte delos gestores de negocio del &mbito de estudio. EnlaTabla3 se muestran datos comparativos
delaprepruebay la postprueba.

Tabla 3. Contrastacion de Resultados Prepueba y Postprueba

Métrica Indicadores Preprueba Postprueba Eficiencia
Eficacia ¢Qué proporcion de losobjetivosde latareaes 30% 80% + 50%
realizado correctamente?
Productividad  ¢Cuanto tiempo toma en completar unatarea? 72 Hrs 2min. - 4318 min
Seguridad ¢Cud eslaincidenciade dafio econémico? 50% 13% -37%
Satisfaccion ¢Qué tan satisfecho esta el usuario con el 20% 80% + 60%
software?
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Se tiene con respecto a la efectividad, satisfaccion, productividad y seguridad como objetivos
especificos de las dimensiones alumnos, docentes y gestion logistica, en donde:

a) La efectividad, se ha establecido la frecuencia de errores reducido a un 25% de 40%, tareas
completadas de 30% a 90%, los objetivos como tareas completadas de 30% a 80%; un resultado
solido donde refleja e apoyo de DATAMART en la gestion académica, a respecto Valenzuela
(2007), indica que conforme se sube en la jerarquia de una organizacion, la capacidad para tomar
decisiones no programadas o0 no estructuradas adquiere més importancia, ya que son este tipo de
decisiones las que atafien niveles establecidos por la gestion académicay propiamente las métricas
denominadas ef ectividad, satisfaccion productividad y seguridad en las dimensiones alumno, docente
y gestion logistica, asimismo, Chuk et al. (1998), e DATA WAREHOUSE es € disefio e
implementacién de procesos, herramientas e instalaciones para gestionar y entregar informacién
completa, oportunay exacta Informacién paralatoma de decisiones.

b) La satisfaccion, donde los usuarios (gestores de negocio) luego del estimulo se han llegado de 20%
a80%, usuarios satisfechos con las caracteristicas del software de 20% a87% y usuarios potenciaes
parausar e sistemade 30% a90%, resultados que incrementan €l nivel de satisfaccion delos gestores
de negocio con e modelo de Datamart planteado, incluye actividades que hacen posible para que
una organizacion pueda crear, administrar y mantener un almacén de datos o DATAMART, Jaime
Matto, y Schuster (2009) afirman que un DATA WAREHOUSE es una herramienta competitivaque
daal usuario final la habilidad de acceder alos datos de toda la empresa, provee una representacion
integrada de las multiples fuentes de informacién de la empresa. Esto asegurala consistenciade las
reglas de la administracion y convenciones aplicadas alos datos. Estos resultados obtenidos (Tabla
3) reflgan lo que plantea Sinergia e Inteligencia de Negocio (2016), e indica que: Business
Intelligence es la habilidad para transformar los datos en informacion, y la informacién en
conocimiento, de forma que se pueda optimizar €l proceso de toma de decisiones en |os negocios,
caso de estudio EPIS.

c) Laproductividad, cuyo resultado sobre las acepciones de cuanto tiempo tomaen completar unatarea
gue paso de 1 a 2 minutos de 72 horas, eficiencia de los usuarios de 30% a 85% Yy tiempo que se
desempefia en acciones productivas de 20% a 50%, estos resultados son contrastados por V aenzuela
(2007), queindicague conforme se sube en lajerarquiade unaorganizacion, la capacidad paratomar
decisiones no programadas 0 no estructuradas adquiere més importancia, ya que son este tipo de
decisiones las que atafien a esos niveles, asmismo Campos Mgjia at €. (2006), indica que estos
aspectos permiten que la informacion de una organizacion se encuentre siempre disponible a los
usuarios, los autores y los resultados contrastan |os temas de gestion y toma de decisiones. (Figura
2), asimismo, muestra €l poderio de un amacén de datos como herramienta para la toma de
decisiones.

d) Con respecto a la seguridad, los resultados de la preprueba - posprueba y con referencia a los
indicadores establecidos por lalSO/IEC 9126, indica con respecto aincidencia del dafio econdmico
tiene una disminucion de 50% a 13% Yy los problemas de salud de los usuarios que usan € producto
ha disminuido de 30% a 1%, para Vega Vivas (2010), la informacién se requiere a momento de
acceder a una unidad de informacion, se espera que los valores requeridos se obtengan a partir del
momento de acceso, es decir que aspectos de deduccion, reduccion y procesamiento de informacion
lo hace e DATAMART disminuyendo la intervencion de los usuarios y en consecuencia la salud

mental de estos tiene un comportamiento regular, esta acepcion es apoyada por Inmon (2002), donde
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habla del ciclo de vidadel DATAMART e indica que tiene una vida operacional, desde € inicio a
través de la creacion, operacion y tiempo de vida de modificacion.

SEMESTRE 201701, ALUMNO: ALARCON PEREZ REYNALDO
PROMEDIO DE NOTAS

20 17
15 15 14
= 12
10 |
0
INTELIGENCIA SEGURIDAD Y SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD TESIS Il
ARTIFICIAL AUDITORIA DE COMUNICACIONES 11 DE SOFTWARE
SISTEMAS
Inteligencia Artificial Seguridad y Auditoria de Sistemas
Sistema de comunicaciones Il m Control de Calidad de Software
W Tesis |l
Detalle por Curso
5
4 4 4 4
4
3 3 3 3 33
3
2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
2
1
0
INTELIGENCIA ARTIFICIAL SEGURIDAD Y AUDITORIA DE SISTEMAS DE CONTROL DE CALIDAD DE TESIS Il
SISTEMAS COMUNICACIONES Il SOFTWARE

Horas CP Horas CC N2 de créditos B Unidades

Figura 2. Reporte reflgjando promedio de notas, detalles de cursos y cursos aplazados, através de Pentaho
Report Designer

Como controversia, coincidimos que la educacion en e Peru tiene un problema que somos Nosotros
mismos frente a cambio como lo indican los autores (Gémez & Macedo, 2011), es asi que através de
esta investigacion se fortalece dicha teoria debido a que gran parte de los gestores de negocio en las
universidades publicas no usan herramientas de apoyo a la toma de decisiones. Asimismo, Vega Vivas
(2010) indica quelos datos operacional es mantienen unarel aci én continua entre dos o0 més tabl as basada
en una regla comercial que esta vigente, implica que la gestién académica operacionales de las
universidades son de indole diferente a cada una de €ellas, para Gonzales L 6pez (2012), € aspecto mas
importante del ambiente DATA WAREHOUSE es que la informacion encontrada al interior esta
siempre integrada como € modelo de COPO DE NIEVE establecido en esta investigacion donde
amacén de datos no hay borrado, ni actualizacion de los registros, solamente consulta e insercion
(Gonzales Lopez, 2012), también indica Aguilar (2017), que lainformacion se divide en subprocesos:
extraccion, transformaciony carga; paraluego aplicar lametodol ogia de Kimball; por otro lado Guevara
Lenisy VaenciaArcos (2007), se refiere alaherramienta de consulta que generaun [lamado a una base
de datos, extrae los datos pertinentes, efectlia cal cul os adiciona es, manipulalos datos si es necesario y
presentalos resultados en un formato claro, por ultimo Navarro (2003), dondeindicaque: € rendimiento
académico es unamedidade | as capacidades del alumno, que expresalo que éste haaprendido alo largo
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del proceso formativo, también supone la capacidad del alumno para responder a los estimulos
educativos. En este sentido, el rendimiento académico est4 vinculado ala aptitud.

CONCLUSIONES

La manipulacién de las variables y la aplicacion del estimulo sobre éstas han determinado el impacto
general apartir del desarrollo del DATAMART evauado con la|SO/IEC 9126 debido a que reduce los
tiempos y recursos para acceder a la informacion como conocimiento para la toma de decisiones con
respecto a la Gestion Académica. Asimismo, e uso de la Suite de Pentaho ha contribuido a la
explotacion del almacén de datos y resultado de éste como conocimiento parala eficacia de latoma de
decisiones por parte de los gestores de negocio. La gestion alumno, docente y logistica, estos
indicadores son similares a las propuestas por €l autor Del Valle Medina (2012).

La gestion alumno establecido en e primer objetivo especifico y de acuerdo a los resultados obtenidos
han determinado la eficiencia de la gestién académica de los mismos para una adecuada toma de
decisiones, debido a que los resultados alcanzados de acuerdo a la ISO/IEC 9126 se encuentran por
encima ddl término medio entre 0 y 5. Los resultados obtenidos con respecto a la gestién docente
establecido en e segundo objetivo especifico han determinado que |a gestién académica de | os docentes
de EPIS es eficiente para la toma de decisiones, asimismo, |os resultados que se han logrado han sido
evaluados con la ISO/IEC 9126. La gestion del aparato logistico de EPIS se ha evaluado através de la
ISO/IEC 9126 y determina que es eficiente la gestion de este componte de la Gestion Académica para
una adecuada toma de decisiones.
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